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Voorwoord

De verwachting dat wij in 2022 langzaam weer naar een nieuw normaal zouden 
groeien, kreeg helaas een andere wending in het eerste kwartaal. Tijdens de 
eerste twee maanden van het jaar golden nog beperkende maatregelen in 
verband met de Covid-19 pandemie. Uiteraard had dit effect op het gedrag van 
bewoners, bedrijven, congressen en bezoekers uit binnen- en buitenland. Op 
de dag dat alle beperkende maatregelen werden afgeschaft, 24 februari 2022, 
viel Rusland Oekraine binnen. Deze gebeurtenis veroorzaakte de grootste 
vluchtelingencrisis sinds de Tweede Wereldoorlog. Naast deze humanitaire 
ramp leidt de oorlog ook tot een ontwrichting van de economie. Sancties tegen 
Rusland en daardoor onder andere stijgende energie- en voedselprijzen leiden 
tot ongekende inflatie. Dit heeft effect op de gehele economie en leidt tot 
andere uitgavepatronen in de stad en de MRA. 

Ondanks al deze onzekerheden en uitdagingen hebben wij in 2022 elke dag hard 
gewerkt om in verbinding te blijven met onze doelgroepen: bewoners, bedrijven 
en bezoekers via onze socialmediakanalen en campagnes aan de ene kant en 
onze partners aan de andere kant. Een uitgebreid verslag van al onze activiteiten 
vindt u in dit jaarverslag. Ik wil er graag een aantal hoogtepunten uitlichten.

We hebben 2022 gebruikt om vorm en inhoud te geven aan een vernieuwd 
verhaal voor de stad. Wij hebben diverse onderzoeken uitgevoerd en deze zijn 
geanalyseerd. De uitkomsten van de onderzoeken zijn getest en aangevuld bij 
verschillende co-creatie sessies. Meer dan 150 participanten uit alle stadsdelen, 
van alle leeftijden, met diverse achtergronden en voorkeuren; maar ook 
bedrijven, kennis- en culturele instellingen en de medewerkers van gemeente 
Amsterdam hebben bijgedragen aan dit vernieuwde verhaal. Een verhaal dat een 
nieuwe blik werpt op de stad en dat als basis geldt voor nieuwe campagnes in 
2023-2025.  
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Toen de stad weer langzaam tot leven kwam, hebben wij naar bewoners de campagne: 
‘Ontdek alles wat Amsterdam Mokum maakt’ geactiveerd. Kunst en cultuur, parken, 
buurten en markten waren onderdeel van deze krachtige campagne die Amsterdammers 
aanspoorden de bekende en onbekende plekken in hun eigen stad weer te bezoeken. 
Wij hebben stevig ingezet op inclusiviteit en het bereik van onze lokale doelgroepen. 
Met name in de wijken Nieuw-West, Zuidoost en Noord waar wij de 24H events hebben 
georganiseerd. Via de Uitkrant en door samenwerking in onze media met ambassadeurs 
en influencers, wisten wij ons beter te positioneren onder een bredere groep bewoners uit 
alle stadsdelen van Amsterdam om zo onze doelen – het vergroten van het gevoel van trots 
en verbinding – te realiseren.

Niet op alle fronten was het herstel robuust. De horecasector leed in de eerste helft 
van het jaar onder de financiële nasleep van corona. Door de uitgestelde belastingen 
en personeelstekorten bleef met name de culturele sector kampen met tegenvallende 
bezoekersaantallen. Om het herstel aan te jagen hebben wij de campagne; ‘Expect the 
Unexpected’ uitgerold in Nederland en dichtbij landen, specifiek gericht op potentiële 
cultuurbezoekers. Gelukkig herstelde de bezoekersstroom naar de stad in de loop van het 
jaar. Aan het eind van het jaar zaten wij bijna weer op het niveau van pre-corona. Naast alle 
positieve gevolgen hiervan, keerde helaas ook de overlast door wangedrag en de druk op 
de openbare ruimte terug. In het Herontwerp bezoekerseconomie Amsterdam: visie 2025 
is de ambitie vastgelegd om te groeien naar een duurzame bezoekerseconomie.

Door de inzet op data-ontwikkeling, nieuwe technologieën en door intensieve samenwer-
king met kennisinstellingen en de gemeente verkrijgen wij steeds meer inzicht in bewo-

nersgedrag, bezoekersprofielen en gedragsbeïnvloeding. Dit helpt ons de komende jaren 
in het sturen naar een meer inclusieve en duurzame bezoekerseconomie die de stad en 
haar inwoners verrijkt en de leefbaarheid niet aantast. Ook op zakelijk gebied zagen wij het 
herstel optreden. In 2022 heeft amsterdam&partners door onze inspanningen 13 internatio-
nale associatiecongressen aan Amsterdam weten te binden en ondersteuning geboden aan 
bestaande congressen.

Onze reguliere activiteiten herstelden ook in de loop van het jaar. Er was een sterke 
toename in bereik en interactie op onze online platforms, van zowel bewoners, bedrijven, 
congressen en bezoekers. De bezoeken aan en de omzet van de I amsterdam Store namen 
toe, evenals de verkoop van de City Card. We hebben onze organisatie weer kunnen 
versterken door het aannemen van nieuwe medewerkers en in het derde kwartaal met 
vertrouwen ons Meerjarenplan 2023-2025 ontwikkeld. 

Ik ben trots op de door ons bereikte resultaten. Als wij iets geleerd hebben de afgelopen 
jaren, is dat het moeilijk te voorspellen is wat de toekomst ons brengt. Het enige wat wij 
zeker weten is dat wij stap voor stap gezamenlijk aan ons doel blijven werken: bouwen aan 
een duurzaame en inclusieve metropool Amsterdam voor de volgende generaties.

Hartelijke groet,
Geerte Udo
Directeur amsterdam&partners
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Bewoners

De doelgroep bewoners omvat de bewoners, kenniswerkers en 
nieuwkomers (nationaal en internationaal) van Amsterdam. Door 
effectieve inzet van onze communicatiemiddelen verleiden wij bewoners 
bekende en onbekende gebieden en instellingen te bezoeken. Hoe meer 
bewoners weten van hun stad en hoe meer ze de stad ervaren, des te 
trotser zij worden en des te meer begrip zij voor elkaar krijgen en zich 
één voelen.
 
Wij zetten verschillende communicatiekanalen in om onze bewoners 
te bereiken. Zo zijn wij zichtbaar in straten en buurten door middel 
van campagnes zoals ‘Ontdek alles wat Amsterdam Mokum maakt’ en 
’Wens voor Amsterdam’, de evenementen ‘Uitmarkt’ en ‘24H’ en de serie 
‘Cultuurmakers’. Daarnaast presenteren wij in de Nederlandstalige Uitkrant, 
op iamsterdam.nl en via onze socialmediakanalen (@uitinams en de Uitmail) 
bijzondere, bekende en onbekende plekken en het volledige actuele 
cultuuraanbod van Amsterdam.  

Wij verleiden bewoners hun 
stad en elkaar beter te leren 
kennen door hen te gidsen 
naar minder bekende plekken, 
met bijzondere aandacht voor 
alle buurten van Amsterdam en 
het diverse culturele aanbod, 
verspreid over de stad.

foto Oleh Slobodeniuk

“



6  |  amsterdam&partners  |  jaarverslag 2022

CAMPAGNES 
VOOR BEWONERS
ONTDEK ALLES WAT 
AMSTERDAM 
MOKUM MAAKT

Bewoners zijn en maken de stad. Ook in 2022 
hebben wij veel geïnvesteerd om Amsterdammers 
te stimuleren gebruik te maken van het aanbod in 
hun eigen stad, zoals culturele instellingen, parken, 
markten, buurten. De bewonerscampagne ‘Ontdek 
alles wat Amsterdam Mokum maakt’ is het hele jaar 
doorlopend ingezet. De campagne laat bewoners 
de Amsterdamse buurten ontdekken en levert een 
bijdrage aan het herstel van de kunst- en cultuursector 
en stimuleert het bezoek aan de horeca en lokale 
ondernemers.  

 › Outdoor campagne: 126.757.775 vertoningen 
 › Online advertising: 26.662.678 vertoningen 
 › Online campagne: 232.860 pageviews in 2022 
 › Unieke personen: 107.287 
 › Uitgaande links naar (culturele) partners: 34.239

VIDEO'S

Buurtenvideo's

Cultuurmakers

Takeovers

ONLINE BANNERCAMPAGNE
& ZOEKMACHINE ADVERTISING
26.662.678 vertoningen
(via GDN. Programmatic, Discovery, Grants)

EIGEN MIDDELEN
1.200.000 vertoningen

Filmpje 
pakken
maakt 
Amsterdam 
Mokum

iamsterdam.nl

Ontdek bioscopen
in je stad

ad UK Filmpje pakken maakt Adam Mokum 210x276.indd   1ad UK Filmpje pakken maakt Adam Mokum 210x276.indd   1 11-09-2022   21:4211-09-2022   21:42

SOCIAL ADVERTISING  
& SPONSORED POSTS 

5.379.206 vertoningen  

INSTA TAKEOVERS
344.217 vertoningen

https://www.youtube.com/watch?v=G_s-h0JVHLI
https://www.youtube.com/watch?v=jMDWP5Tpc-E
https://www.instagram.com/uitinams/
https://www.youtube.com/watch?v=G_s-h0JVHLI
https://www.youtube.com/watch?v=jMDWP5Tpc-E
https://www.instagram.com/uitinams/
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OUTDOOR 126.757.775 vertoningen
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CAMPAGNES 
VOOR BEWONERS 
24H

Sinds 2013 organiseert amsterdam&partners het 
evenement 24H. Samen met bewoners, lokale 
ondernemers, culturele- en maatschappelijke 
instellingen maken wij een programma van 24 uur 
waarmee wij een stadsdeel in de schijnwerpers zetten. 
Hoe beter Amsterdammers hun stad en de diverse 
buurten leren kennen, des te groter de verbinding 
tussen Amsterdammers wordt en des te trotser zij 
worden op hun stad. 

In 2022 organiseerden wij 24H in Amsterdam Centrum 
en in Zuidoost. Bij al deze edities komt circa 50% van 
de bezoekers uit het stadsdeel zelf en ongeveer 50% 
uit een ander stadsdeel. 

WWW.IAMSTERDAM.NL/24H
70.094 paginaweergaven NL 6.804 

paginaweergaven EN

4 persberichten
12 publicaties

FLYERS
Oplage: 30.000

ONLINE BANNERS
Google Display Netwerk: 

3.864.353 weergaven
Facebook/Instagram: 
392.075 weergaven

Banners op I amsterdam: 
1.217.218 weergaven

OUTDOOR 
2.000 posters in horeca

112 digital mupi's
58 banieren

Weer samen vieren

Henriëtte Pimentel, 
een brug vol  
herinneringen 

Pagina 11

Tijdens ‘24H Ontdek je stad’ kunt  
u Amsterdam verkennen. In ver
schil lende edities staat steeds een  
ander deel van de stad centraal.  
Op zaterdag 14 mei ontdekt of 
herontdekt u de binnenstad. 

Het Wallengebied, Rembrandtplein- 
en Leidsepleinbuurt laten zich van  
hun meest verrassende kant zien. 
Lokale ondernemers, theaters, musea,  
nachtclubs, bioscopen, podia,  

culinaire hotspots, een brouwerij  
en de Waterloo pleinmarkt nodigen 
Amsterdammers uit voor een bij-
zondere activiteit. Volg een yogales  
op het dak van de Bijenkorf, waag  
een dansje met de silent disco op de 
Nieuwmarkt, ga voor een voorlees-
uurtje naar het Paleis op de Dam of  
leer bij The Upcycle hoe van afval 
nieuwe producten gemaakt worden.

Kijk voor het hele programma op  

Beleef de binnenstad in 24 uur

Centrum

Foto Koen Smilde

Foto George Maas

iamsterdam.nl/24h en leer elkaar én  
de stad beter kennen.

Burgemeester 
Halsema over 
oorlog en vrede

Pagina 7

Met uw Stadspas 
naar de Floriade 

Pagina 10

Op dinsdagavond 26 april en woensdag 27 april viert Amsterdam Koningsdag. U kunt 
weer spullen kopen of verkopen op de vrijmarkt. En zoals elke Koningsdag varen er weer 
vele bootjes door de grachten.

met de vrijheid van de ander. In de 
rest van de stad zijn op meer dan 
50 plekken herdenkingen. Op 5 mei 
vieren we de vrijheid waarin we 
leven. Op pagina 8 en 9 van deze 
krant staat een overzicht van 
 herdenkingen en vieringen.

Koningsdag is een feest, maar wel 
een feest met regels. Zo zijn er 
regels voor vrijmarkten en varen. 
Lees meer over Koningsdag en 
 vrijmarkten op pagina 3. De vaar
regels, die overigens niet alleen  
op Koningsdag  gelden, vindt u op 
pagina 2.

Herdenken in vrijheid
Op 4 mei is de Nationale Herdenking 
op de Dam. Het jaarthema voor de 
herdenkingen en vieringen is dit keer 
Vrijheid in verbondenheid. Hiermee 
benadrukt het Nationaal Comité dat 
onze vrijheid onlosmakelijk is verbonden 

Amsterdam wil gelijke regels voor 
horeca en terrassen in de hele stad. 
Nu verschilt het beleid per stadsdeel. 
De gemeente heeft nieuwe regels 
opgesteld. U kunt tot en met 11 mei 
reageren op het nieuwe beleidskader.

Regels horeca 
en terrassen

Amsterdam Jaargang 9, nummer 2

04  2022
Uitgave van de gemeente Amsterdam

De uitgangspunten zijn onder andere:
 • Vooraf beoordelen wat de impact is 
van horeca op de omgeving.
 • De regels voor horeca en terrassen 
gelden voor de hele stad.
 • Er is ruimte voor nieuwe trends en 
ontwikkelingen in de horeca.
 • Ondernemers kunnen een betere 
afweging maken van kansen en 
 knelpunten bij het starten van een 
nieuwe horecaonderneming of het 
aanpassen van bestaande horeca.
 • Maatwerk leveren voor bewoners  
en ondernemers in het gebied.
 • Meer sturing van de gemeente op 
waar welke horeca zich vestigt. 

amsterdam.nl/inspraak

Stay up to date. Visit amsterdam.nl/english for news and information about the City of Amsterdam in English.

INFLUENCER POSTS
Totaal bereik: 90.6K met 5K engagement 

en 1,5 miljoen impressies

Activiteiten zĳ n gratis, tenzĳ  anders vermeld.
Programma onder voorbehoud.

Aanmelden (alleen indien vermeld) via iamsterdam.nl/24H

M�S� ��E & M�S� DO ♥ ♥ ♥♥
Maak je eigen favorietenlijstje door hartjes  in te kleuren. Volledig programma op iamsterdam.nl/24H

TIJ���S �4H ��N�R�M �4H ��N�R�M �P �4 �E� �0�2 
K�N �E ��N 0���0 TOT 0���0 UUR �E 
B�����S�A� ��N ��S�E���M �E�-
�N������N� �E� �����N�E��E�, �E
��M���N����E�N� �N �E������E�N�UURT 
�A��N ZICH ��N H�N ���S� �E������N�
�E ��N� Z��N� L����E �N�E����E�S�
T��A�E�S� M���A� �A�HT�L��S� 
BI�S����N� C�L�U���E P�D�A� C�L�-
�A��E HO��P��S� ��N BRO��E�IJ �N 
�E �A�E�L����E���A�K� N�DI��N 
���E ��S�E�����E�S UIT V�OR ��N 
BIJZ�N�E�E A�T�V��E�T.

R�N��M ��M �N �����N�E��E�R�N��M ��M �N �����N�E��E�
06:00-08:00 
�A��A R��N�N� ����: M��N�N� CI�Y R�N (�0 ��) ♥ 1

Het Patta Running Team gaat deze morgen vroeg op pad en 
rent na een gezamenlijke warming-up een rondje langs locaties 
van 24H Centrum. Na afl oop is er een lekker ontbijtje. Getrainde 
lopers van verschillende niveaus zijn welkom. Let op: met een 
afstand van ongeveer 10 km is deze run niet voor beginners.
PATTA, ZEEDĲ K 67 | MAX. 20 PERSONEN | AANMELDEN | VANAF 12 JAAR

08:30-14:00
R�N��E�D�N� DOOR �E K�N���L���E 
�N��S�R����E GROO�E �L�B ♥  2

De Koninklijke Industrieele Groote Club aan de Dam opent 
tijdens 24H Centrum de deuren voor publiek. Dat is bijzonder: 
de oudste sociëteit van Amsterdam is normaal gesproken alleen 
toegankelijk voor leden. Ontdek het indrukwekkende interieur en 
hoor alles over de geschiedenis van deze exclusieve club.
KONINKLĲ KE INDUSTRIEELE GROOTE CLUB, DAM 27

08:30-11:00
C�N���E��E ��S & OU�S  ♥  3

Directeur Theodoor van Boven vertelt over de ins en outs 
van ‘s werelds eerste condoomspeciaalzaak, met een speciale 
focus op duurzaamheid. Sinds 2011 is deze winkel namelijk 
CO2-neutraal. Rutger Hauer vond dat zo inspirerend dat hij een 
nieuwe slogan voor de winkel bedacht: f*cking green to save 
the planet! 
CONDOMERIE, WARMOESSTRAAT  141 | RONDLEIDINGEN 08:30-09:00, 09:30-10:00, 10:30-

11:00 | MAX. 20 DEELNEMERS PER RONDLEIDING

08:30-10:00
�P�N T�E ROO�: Y��A B���N �P �E BI���K�RF ♥  4

Wakker worden tijdens een ochtend-yogasessie op het dak van de 
Bijenkorf, met Amsterdam aan je voeten: beter dan dit wordt het 
niet! De ontvangst is bij entree Damzijde. Na afl oop zorgt de Bij-
enkorf voor een heerlijk en gezond ontbijt voor alle deelnemers.
DE BĲ ENKORF, DAM 1 | AANMELDEN

08:30-10:00
W���S��P QI G�N�: ��N�T �E ������K�A�HT 
V�OR ��E� V���L��E�T  ♥  5

Neem een kijkje in het drijvende restaurant Sea Palace en doe 
nieuwe energie op bij de workshop Dao Yin Qi Gong. Deze oude 
Chinese sport voor concentratie en balans is bedoeld om de 
innerlijke levenskracht (chi) te laten stromen en zo te zorgen voor 
een gezonde geest in een gezond lichaam. 
SEA PALACE, OOSTERDOKSKADE 8 | VANAF 16 JAAR

09:00-17:30
��E� T�E ���E�S �N �E I ��S�E���M S�O�E ♥  6

Kom kennismaken met de mensen achter de mooiste Amster-
damse producten! Zij vertellen je met trots hoe deze producten 
worden gemaakt. Eet een heerlijk Eberhardje, hét koekje van 
Amsterdam, ontdek de smaaksensatie van Chateau Amsterdam, 
proef de Guiltea van Zuivere Koffi e en laat je verrassen door vele 
Mokumse makers die graag hun verhaal met je delen.
I AMSTERDAM STORE (CENTRAAL STATION), DE RUĲ TERKADE  28 B T/M D | KOM KENNISMAKEN 

TUSSEN 09:00-12:30 EN 14:00-17:30

10:00-13:00
K��S� �N �E� L�CHT ��N �E OCH��N�: 
A ��N��A�E �N�E� �Y �K�N  ♥  7

Bezoek de indrukwekkende solotentoonstelling die de Iraakse 
kunstenaar Sadik Kwaish Alfraji speciaal heeft gemaakt voor 
W139. In deze tentoonstellingsruimte van meer dan 500 m2 volg 
je een rondleiding langs zijn gigantische muurschilderingen, 
animaties en tekeningen. Met een lekkere kop koffi e of thee erbij 
en storytelling door Mezrab.
W139, WARMOESSTRAAT 139 | ‘PAY-IT-FORWARD’: 1 KAARTJE KOST 3 EURO; JE KUNT OOK EEN 

KAARTJE DONEREN AAN IEMAND MET MINDER BESTEDINGSRUIMTE

  
10:00-18:00
T�E �P�Y��E W���S���: ���K �E E���N R��M ♥  8

Bij The Upcycle maken ze van afval weer nieuwe producten. 
Eigenlijk bestaat er niet zoiets als ‘afval’: het is gewoon grondstof 
die op de verkeerde plek is beland. Want van alles kun je weer 
iets maken. Kom zelf kijken in de winkel van The Upcycle en leer 
meteen hoe je een nieuwe riem maakt van een oude fi etsband.
THE UPCYCLE STORE, SINT ANNENDWARSSTRAAT 13

10:00-12:15
V�O��������E�S V�OR P��������N �P�����N ♥   9

Alle kleine prinsen en prinsessen kunnen bij het Voorleespaleis 
in het Koninklijk Paleis komen luisteren naar de mooiste verhalen 
van prinses Arabella (van schrijver Mylo Freeman). Verkleden kan 
helemaal in stijl, en na afl oop krijgt ieder kind een kleurplaat mee. 
KONINKLĲ K PALEIS, DAM | 10:00-10:45, 11:30-12:15 | AANMELDEN | 3-6 JAAR

11:00-13:00
A�CHI�E�TUURR�N��E�D�N�: �E�, ��N JIJ �E ���? ♥  �0

Is het vanzelfsprekend dat de Dam eruitziet zoals hij eruitziet? 
We nemen het grote plein midden in Mokum vaak voor lief, 
maar het is één van de meest veranderlijke stadspleinen van 
Europa. Leer de Dam eindelijk eens écht kennen tijdens deze 
architectuurrondleiding i.s.m. architour.
START- EN EINDPUNT: KONINKLĲ KE INDUSTRIEELE GROOTE CLUB, DAM 27 | RONDLEIDINGEN 

11:00-12:00 (EN), 12:00-13:00 (NL) | MAX. 15 PERSONEN PER RONDLEIDING | AANMELDEN

11:00-14:00
S���E���S�I�N V�OR �E� ����N  ♥  11

Onder het motto ‘design your life’ bieden de Rambler Studios 
een internationaal modeplatform aan ongepolijst jong talent. 
Jongeren ontwerpen, maken en verkopen hier hun eigen 
collecties. Ontdek live hoe de kleding wordt gemaakt en wat 
de fi losofi e is achter deze bijzondere organisatie.
RAMBLER, ZEEDĲ K 54

11:00-15:00
W���N �N ��N ��S�E�����E S��E� �N 1663  ♥  12

Op nummer 28 in de Heintje Hoeksteeg woonde in 1663 Petrus 
Parmentier. Hij was de eerste priester van de katholieke schuilkerk 
in het grachtenpand ernaast. Samen vormen ze vandaag de dag 
Museum Ons’ Lieve Heer op Solder. Kom een kijkje nemen hoe 
Parmentier meer dan 350 jaar geleden leefde! 
MUSEUM ONS’ LIEVE HEER OP SOLDER, OUDEZĲ DS VOORBURGWAL 38 | LET OP: ENTREE PRIES-

TERWONING IS GRATIS, BEZOEKERS VAN HET MUSEUM MOETEN ENTREE BETALEN

12:00-17:00
G���N L�GHT D�S�RIC�: ���K ��N 
GR���E �N����K�N�S�OCHT  ♥  13

Tijd om de Wallen op een nieuwe manier te leren kennen! 
Bij Green Light District kun je duurzame schatten uit de buurt 
bewonderen, waarna je zelf op ontdekkingstocht gaat langs 
groene winkels in de buurt. Los onderweg de raadsels op, dan 
wacht je aan het einde een leuke verrassing.
GREEN LIGHT DISTRICT, NIEUWE HOOGSTRAAT  9A | DOORLOPEND | AANMELDEN | VANAF 9 JAAR

12:00-17:00
V��L���E M�Z����E T��A�E�M�D�A�  ♥  �4

Het Torpedo Theater is het kleinste theater van de stad en één 
van de charmantste en mooiste theaters van Amsterdam. Ontdek 
dit theaterpareltje tijdens 24H Centrum op een vrolijke muzikale 
middag vol chansons, fl amenco, cabaret en comedy!
TORPEDO THEATER, SINT PIETERSPOORTSTEEG 33

12:00-16:00
M�Z����L �E����S�N�S�P��E��N  ♥  15

Kom tussen 12:00 en 16:00 uur naar het Oude Stadshart en volg 
de muziek! Een swingende band voert je mee langs bijzondere 
winkels en terrassen en zet daar de straat op stelten. 
WALLEN, WARMOESSTRAAT, DAMSTRAATJES EN ZEEDĲ K

13:00-15:30
V�E� �E �E���A��A� ��N B�E�D�A �N �E 
B�E�DH�S��S��E �����L  ♥  16

Neem een kijkje in de prachtige boeddhistische tempel in 
het hart van de Chinese wijk. Doe mee aan het wassen van de 
Boeddha, een ritueel ter ere van Boeddha’s verjaardag op 14 mei. 
Of woon een echte theeceremonie bij, met meditatie, muziek, 
wierook en lekkere zoetigheden.
FO GUANG SHAN HE HUA TEMPEL, ZEEDĲ K 106-118 | CEREMONIES 13:00-13:30, 14:00-14:30, 

15:00-15:30 | MAX. 30 PERSONEN PER CEREMONIE | AANMELDEN | VANAF 8 JAAR

13:00-17:00
�A��S�A�E BIJ �E �A�I��E���N  ♥  �7

Vlak bij de Nieuwmarkt vind je het Amsterdams Marionetten 
Theater. Tijdens 24H Centrum krijg je hier een uniek kijkje 
backstage. Van dichtbij is te zien hoe grote zelfgemaakte 
marionetten worden bespeeld volgens een complexe techniek. 
Jong en oud mag ook zelf aan de slag als marionettenspeler!
AMSTERDAMS MARIONETTEN THEATER, NIEUWE JONKERSTRAAT 8

14:00-16:45
R�N��E�D�N� DOOR B�E�BRO��E�IJ �E P���L  ♥  18

Altijd al willen weten hoe bier gebrouwen wordt? Meld je dan aan 
voor deze bruisende rondleiding. Je leert hoe het eraan toegaat 
in een brouwerij én komt eindelijk te weten wie of wat de bierkaai 
eigenlijk is. Na afl oop kun je in het Proefl okaal een heerlijk biertje 
proeven, mét korting!
BROUWERĲ  DE PRAEL, OUDEZĲ DS VOORBURGWAL 30 | RONDLEIDINGEN 14:00-14:45, 15:00-

15:45, 16:00-16:45 | AANMELDEN

14:00-17:00
��A� FUTU�E �A�  ♥  19

Waag is een Future Lab voor technologie en maatschappij. Het 
Waaggebouw gooit de deuren open: neem een kijkje in wat 
ooit het Theatrum Anatomicum was. Er zijn ook wandelroutes te 
verkrijgen (€5), die je op een later moment kunt lopen.
WAAG, NIEUWMARKT 4

15:00-23:00
�N���K �E �E��S �N T��E� �N �E 
V�E�S�����N ��N �E��A�E  ♥  �0

Loop je regelmatig over het Damrak, maar ben je nog nooit 
ín de Beurs van Berlage geweest? Grijp dan nu je kans! Er zijn 
verschillende activiteiten, muziek en heerlijk eten en (vanaf 18:30) 
rondleidingen door de Beurs. Zo ontdek je welke verhalen hier 
verborgen liggen. 
BEURS VAN BERLAGE, DAMRAK 243

19:00-21:30
�E�����N ��N �E �����N  ♥  21

Iedereen denkt wel iets van de Wallen te weten. Maar wat 
gebeurt er als we deze buurt zelf aan het woord zouden laten? 
Luister naar grappige, interessante en ontroerende verhalen van 
uiteenlopende vertellers. Van de barman tot de buurman en van 
politieagent tot coffeeshopbaas. Met live-muziek! 
THEATERCAFÉ MASCINI, ZEEDĲ K  24A | MAX. 30 PERSONEN

21:00-00:00
�����N BIJ ��A��L�CHT  ♥  22

Restaurant-Café In de Waag is gehuisvest in het prachtige 
Waaggebouw. Het werd gebouwd tussen 1425 en 1488 en was 
oorspronkelijk een stadspoort. Tijdens 24H Centrum branden 
hier 300 kaarsen in grote kandelaren en is het tijd voor een 
sprookjesachtige silent disco midden op de Nieuwmarkt i.s.m. de 
ondernemers van de Nieuwmarkt.
RESTAURANT-CAFÉ IN DE WAAG, NIEUWMARKT 4 | VANAF 18 JAAR

R�N��M ��M���N����E�NR�N��M ��M���N����E�N
10:00-16:00
�P L���: ��S�E���M ��N �N�E� �N
��N B���N ������N  ♥  23

Het Allard Pierson heeft één van de grootste collecties kaarten 
ter wereld. Tijdens 24H Centrum worden hier prachtige oude 
kaarten van Amsterdam vertoond, die de ontwikkeling van het 
Rokin en het Universiteitskwartier laten zien. Ook kun je hier 
ontdekken wat de opgravingen bij de Noord/Zuidlijn naar de 
oppervlakte hebben gebracht.
ALLARD PIERSON, OUDE TURFMARKT 127 | AP LIVE IS GRATIS TOEGANKELĲ K, ENTREE VOOR 

MUSEUM NIET INBEGREPEN | DOORLOPEND 

10:00-17:15
DROOG D�E� �E� �N�E�S  ♥  �4

Bij Droog is niets wat het lijkt en lijkt niets wat het is. Gevestigd 
in vijf aangrenzende historische panden, is dit een soort labyrint 
waar elke ruimte zijn eigen karakter heeft, maar waar alles design 
ademt. Ga mee op een korte tour en ontdek Droog, van het 
eenkamerhotel en het restaurant tot de designexpositie.
DROOG, STAALSTRAAT 7B  | TOURS 10:00-11:15, 13:00-14:15, 16:00-17:15 | MAX. 30 PERSONEN 

PER RONDLEIDING

10:00-17:00
C���E�T�N� T�E CI�Y  ♥  25

Amstel 51 is de komende tijd dé plek waar het Amsterdam Muse-
um onze dynamische stad ‘verzamelt’ en presenteert. Levendig 
en zichzelf continu verversend als de stad zelf. Bezoek de vaste 
presentatie Panorama Amsterdam of de tentoonstellingen Kolo-
niale Verhalen, Collecting the City en Welkom in de Noordside.
AMSTERDAM MUSEUM AAN DE AMSTEL, AMSTEL 51 (HERMITAGE-GEBOUW) | OP VERTOON VAN 

24H-FLYER GRATIS TOEGANG

11:00-14:00
�N���K �E HORT�S �E� �E �������P����N  ♥  26

Leer alles over eetbare natuur op deze leuke, leerzame en lekkere 
Tasting Tour in de Hortus, één van de oudste botanische tuinen 
ter wereld. Lokale producenten laten je hun producten proeven, 
van perfect gebrande koffi e tot een kroosburger bij de vijver. 
I.s.m. het Slow Food Youth Network.
HORTUS BOTANICUS AMSTERDAM, PLANTAGE MIDDENLAAN 2A | TASTING TOURS 11:00-12:00, 

12:00-13:00, 13:00-14:00 | AANMELDEN

11:00-15:00
�����N �E� DR���A�H���S �N TOU��N 
DOOR �E �E��L� ��N ��N��M�Z��K  ♥  �7

De elektronische dancemuziekcultuur is overal: van Amsterdam 
tot Tokio en van Londen tot Chicago. Tijdens deze tour door 
interactief museum Our House neemt muziekjournalist Arne van 
Terphoven je mee in de wereld van de dancemuziek, met speciale 
aandacht voor de rijke geschiedenis van onze hoofdstad.
OUR HOUSE, AMSTELSTRAAT 24-26 | RONDLEIDINGEN 11:00-12:00, 12:00-13:00, 13:00-14:00, 

14:00-15:00 | AANMELDEN

11:00-16:00
�E�D��P �E �N �E JOO��E ��S�H�E��N�S  ♥  28

Ga mee op een rondleiding door het Joods Cultureel Kwartier. 
Je kunt een wandeling maken langs het Namenmonument, een 
kijkje nemen in de fototentoonstelling of je verdiepen in de 
geschiedenis van de Joden in Nederland van 1600 tot nu. De 
rondleidingen duren circa een uur en starten tweemaal per uur. 
JOODS HISTORISCH MUSEUM, NIEUWE AMSTELSTRAAT 1 | WANDELING NAMENMONUMENT 

11:00-12:00 EN 12:00-13:00, RONDLEIDING FOTOTENTOONSTELLING 13:00-14:00 EN 14:00-

15:00, RONDLEIDING JOODS MUSEUM 14:00-15:00 EN 15:00-16:00

11:00-17:00
�A�E�K�A�HT ��N �E G�A�HT ♥  29

Grachtenmuseum Amsterdam bestaat tien jaar en dat viert 
het museum vandaag met alle Amsterdammers. Bezoek de 
nieuwe grachtentuin en ontwerp je eigen grachtentuin in de 
miniworkshop. Of doe de CanalQuiz en win een huisgemaakt 
ijsje van grachtenwater! 
GRACHTENMUSEUM AMSTERDAM, HERENGRACHT 386 | LET OP: ENTREE STĲ LKAMERS EN 

GRACHTENTUIN IS GRATIS VOOR 24H CENTRUM-BEZOEKERS, BEZOEKERS VAN DE VASTE EXPOSI-

TIE MOETEN ENTREE BETALEN

12:00-17:00
S��A����E� V�L H�S�OR�S��E 
��S�E�����E ��A�E�RF���S  ♥  �0

Het Stadsarchief Amsterdam presenteert een middag boordevol 
bijzondere Amsterdamse amateurfi lms uit de periode 1920-
1980. Dit wordt een betoverende fi lmtrip terug in de tijd: van 
schaatsbeelden uit 1929 en beeld van de Bevrijding tot de wilde 
60’s en de viering van 700 jaar Amsterdam.
STADSARCHIEF AMSTERDAM – DE BAZEL, VĲ ZELSTRAAT 32 | DOORLOPEND

12:00-22:00
�E� �A�E�L����E�N ��K� UI�: �E� 
�P��E���S� �A����K �N ��N �V�N��A�K�  ♥  31

Het Waterlooplein is weer open na een ambitieuze verbouwing 
en dat wordt feestelijk gevierd op 14 mei! Met muziek, speeches 
en optredens (12:00-14:00), pop-up choir, een catwalk met 
marktverkopers die showen wat ze in huis hebben (14:00-18:00) 
en een gezellige avondmarkt tot in de late uurtjes.
WATERLOOPLEINMARKT

13:00-18:00
���N HU�S BIJ FC ��N�R�M  ♥  32

FC Centrum is de nieuwe FanClub van de oude binnenstad! In 
een speciaal pop-up-clubhuis wordt hier een ode aan de stad 
gebracht. Kom langs voor een art-show met up-and-coming 
homegrown talent, zet een Amsterdamse tattoo of XXX-nail-art, 
of ga mee op tour met een stand-up comedian tijdens een van 
de Comedy Walks.
FC CENTRUM, REGULIERSBREESTRAAT 22 | COMEDY WALKS 13:30, 14:30, 15:30 | MAX. 

14 PERSONEN PER COMEDY WALK

13:00-20:00
��A V�E��: �E�����N ��N ��S�E���M ♥  33

Bedevaartswonderen, Nieuwmarktrellen, het nachtleven, 
migratie en veel meer: in VOX-POP op het Binnengasthuisterrein 
vertellen wetenschappers over de verrassende kanten van het 
heden en verleden van cultuur en wetenschap in Amsterdam. 
Lezingen, rondleidingen, fi lms, tentoonstellingen: ontdek het 
Universiteitskwartier op het kennisfestival i.s.m. UvA, KNAW 
en SPUI25.
UNIVERSITEITSKWARTIER, BINNENGASTHUISSTRAAT 9

13:00-15:00
DU�K �N �E �E��L� ��N D����N��N  ♥  �4

Ga mee op rondleiding door de historische diamantslijperij van 
GASSAN Diamonds. Dit beroemde en internationaal succesvolle 
familiebedrijf bestaat alweer ruim 75 jaar. Ontdek de highlights 
uit de geschiedenis onder het genot van oud-Hollandse hapjes 
en drankjes en neem een kijkje in de GASSAN Boutique.
GASSAN DIAMONDS, NIEUWE UILENBURGERSTRAAT 173-175 | RONDLEIDINGEN 13:00-14:00, 

14:00-15:00 | MAX. 20 PERSONEN PER RONDLEIDING | AANMELDEN

14:00-18:00
S���N� D�S�O V�OR K�N�E��N  ♥  35

Kids kunnen lekker losgaan tijdens de silent disco in de Kalver-
passage. Kies je eigen favoriete nummers en doe je voetjes van 
de vloer. Natuurlijk mogen de papa’s en mama’s ook mee doen.
KALVERPASSAGE (VOORHEEN KALVERTOREN), KALVERSTRAAT 212-200, SINGEL 457, HEILIGEWEG 

17-19 | TOT ONGEVEER 14 JAAR

16:00-17:00
RO�Y���: �E N�E��S�E V��M ��N 
F��L�BO�Y�W��K�UT  ♥  36

Rocycle is het nieuwste van het nieuwste in fi tnessland, 
overgewaaid uit Amerika. Een vorm van spinning, maar dan 
intensiever en dynamischer. Cardio, kracht en mindfulness 
worden gecombineerd in een uitdagende full-body-workout. 
Probeer het nu in een wel heel bijzondere omgeving: nachtclub 
Escape aan het Rembrandtplein!
ESCAPE, REMBRANDTPLEIN 11 | MAX. 75 PERSONEN

18:00-04:00
�E��L�E�S ���E��A���: �A��N�E��N 
��N �E� E�R�V�S�E S�N���S����L     �7

Tijdens 24H Centrum vindt het Eurovisie 
Songfestival plaats in Turijn. En dat betekent 
dat de Reguliersdwarsstraat verandert in één 
groot straatfeest, waar iedereen feestviert en 
meezingt met S10. Koop een ticket of kom 
na 00:00 uur voor een geweldige (gratis) 
afterparty om nooit 
te vergeten! 
REGULIERSDWARSSTRAAT 

| TICKETS (€ 15,-) VIA 

WWW.REGULIERS-

CELEBRATES.COM | 

NACHTPROGRAMMA NA 

00:00 GRATIS 

TOEGANKELĲ K

19:00-22:00
����N�O�: 
K�M DICH�E� 
BIJ �E M�Z��K     38

Splendor is een club voor alle 
soorten muziek, opgericht door 
vijftig topmusici en hun bezoekers. 
Musici en publiek komen hier dichter 
bij elkaar; ze gaan door dezelfde deur naar 
binnen en treffen elkaar aan dezelfde bar. Vanavond in Splendor 
een aantal mini-concerten door het collectief, diverse stijlen en 
genres, laat je verrassen!
SPLENDOR AMSTERDAM, NIEUWE UILENBURGERSTRAAT 116

R�N��M �E������E�NR�N��M �E������E�N
10:00-15:20
�E��N�-T�E�S����S �N �A��E CI�Y ♥  39

In Pathé City draaien sinds 2007 de mooiste arthouse-fi lms 
van Pathé. Het iconische gebouw zelf bestaat al sinds 1935. Ga 
mee op een korte tour door het theater, duik in de geschiedenis 
en neem een kijkje in wat doorgaans verboden terrein is: 
de fi lmcabine. 
PATHÉ CITY, KLEINE-GARTMANPLANTSOEN 15-19 | RONDLEIDINGEN 10:00-10:20, 11:00-11:20, 

12:00-12:20, 13:00-13:20, 14:00-14:20, 15:00-15:20 | AANMELDEN

10:00-17:15 
��L� �P �E� P�DI�M S���N �N I�A  ♥  �0

Internationaal Theater Amsterdam huist in de 127-jarige 
oude Stadsschouwburg. Tijdens 24H Centrum ga je mee op 
rondleiding, leer je over de geschiedenis, sta je zelf even op het 
podium en ontdek je nog veel meer bijzondere plekken in het 
stadstheater aan het Leidseplein. 
INTERNATIONAAL THEATER AMSTERDAM, LEIDSEPLEIN 26 | RONDLEIDINGEN 10:00-11:15, 11:30-

12:45, 13:00-14:15, 14:30-15:45, 16:00-17:15 | OP DE HALVE UREN ZĲ N DE RONDLEIDINGEN IN 

HET ENGELS | MAX. 25 PERSONEN PER RONDLEIDING | AANMELDEN

10:30-11:30
���L�GOOD M��N�N� ���S��N  ♥  4�

Hypnose is een bewustzijnstoestand die je kunt inzetten 
voor healing, verbinding en ontspanning. Tijdens 24H Centrum 
kun je in Melkweg Expo meedoen aan een kleine, gezamenlijke 
hypnosesessie. Een positieve manier om je innerlijke batterij 
weer op te laden. Neem je eigen yogamat mee!
MELKWEG EXPO, MARNIXSTRAAT 409 | VANAF 8 JAAR

11:00-19:30
��M��A��L�A TOUR  ♥  4�

Hard Rock International is met 86.000 items de grootste 
verzamelaar wereldwijd van memorabilia van celebrities uit 
de muziek- en entertainmentbizz. Tijdens deze rondleiding 
bewonder je de veertig stukken uit de collectie van Hard Rock 
Hotel Amsterdam American, waaronder een jack van Jimi 
Hendrix, schoenen van Elton John en een podiumoutfi t van Eric 
Carr (KISS).
HARD ROCK HOTEL AMSTERDAM AMERICAN, LEIDSEKADE 97 | RONDLEIDINGEN 11:00-11:30, 

12:00-12:30, 15:00-15:30, 16:00-16:30, 18:00-18:30, 19:00-19:30 | MAX. 12 PERSONEN PER 

RONDLEIDING

13:00-18:00
N�E��E �����N P�����N �N W��L�CROF�S  ♥  4�

W�N�E��E��L� ��N �E��N ���S �N �A�UU�W��N  
Iedereen die nieuwsgierig is naar vegan kaas, ‘plant-based’ 
delicatessen en natuurwijn krijgt vandaag de verrukkelijke kans 
om deze lievelingslekkernijen van moeder aarde te komen 
proeven en er meer over te leren bij de Willicroft Store & Kelder.
WILLICROFT STORE, SPIEGELGRACHT  30

13:00-15:30
�N���K �E ��S�E�����E 

�A�UUR ���A� �E� �A�E�    �4

Op deze rondvaart van Stromma vertelt natuurexpert 
Evert-Jan Woudsma over de planten en dieren in en 

rondom het water van de Amsterdamse grachtengordel. 
Evert-Jan zal zichtbare en onzichtbare geheimen voor je bloot-
leggen en vertelt je alles over de fl ora en fauna in hartje centrum.
STROMMA, LEIDSEBOSJE 2 | RONDVAARTEN 13:30-14:30, 14:30-16:00 | MAX. 40 PERSONEN PER 

RONDVAART | AANMELDEN

14:00-18:00
�N��E + �A����E = ��N���E�  ♥  4�

Melkweg Cinema heeft een speciale voorliefde voor Japanse 
animatiefi lms: anime. Op deze fi lmmiddag leun je lekker achter-
over in het pluche voor de persoonlijke favorieten van niemand 
minder dan Melkweg-fi lmprogrammeur Steven Strik.
MELKWEG, LĲ NBAANSGRACHT 234A

14:00-23:30
S�HRIJF �E E���N T�����S���E  ♥  4�

In Theater Bellevue krijgt jong talent de kans zich te 
ontwikkelen tot toneelschrijver. Dat gebeurt in een speciaal 
talentontwikkelingstraject onder begeleiding van theaterschrijver 
Sanne Schuhmacher. De ultieme kans om van Sanne te leren hoe 
je een korte toneelscène schrijft.
THEATER BELLEVUE, LEIDSEKADE 90 | WORKSHOPS 14:00-15:30, 18:00-19:30, 22:00-23:30 | 

MAX. 10 PERSONEN PER WORKSHOP | AANMELDEN | VANAF 16 JAAR

14:15-16:45
�E���L�E ��S�H�E��N�S�TOUR  ♥  �7

Maak al wandelend kennis met bekende, onbekende en soms 
heel persoonlijke geschiedenissen van Amsterdammers. Deze 
verhalen laten zien waar sommige verschillen in de stad vandaan 
komen. Maar óók dat Amsterdammers veel gemeen hebben. 
Drie historische thema’s dienen als uitgangspunt: migratie, WO II 
en de geschiedenis van de koloniën en de slavernij.
LEIDSEBOSJE BĲ  BUSTE VAN HERMAN HEĲ ERMANS | RONDLEIDINGEN 14:15-16:15, 14:30-16:30, 

14:45-16:45 | MAX. 45 PERSONEN PER RONDLEIDING | AANMELDEN

18:00-20:30
��M & T�N�C  ♥  4�

Je wist niet dat je het wilde, maar nu weet je het wel: een 
80’s- & 90’s-inspired aerobicsles in Body Rock van Hard Rock 
Hotel Amsterdam American. Trek je hysterisch gekleurde badpak 
en beenwarmers aan en ga los op de 80’s-hits van een dj. En na 
afl oop uiteraard nagenieten met een enorm welverdiende gin-
tonic in Bar Americain. 
HARD ROCK HOTEL AMSTERDAM AMERICAN, LEIDSEKADE 97 | WORKOUTS 18:00-18:30, 19:00-

19:30, 20:00-20:30 | MAX. 10 PERSONEN PER WORKOUT

20:00-22:00
�E� GRO�E ��A�E�HU�S���A�HT�E�A�  ♥  4�

Tijdens deze speciale debatsessie door Stichting Nachtburge-
meester worden alle hot topics uit het nachtleven besproken: 
het belang van het erkennen van de culturele waarde van het 
uitgaansleven en het belang van de nacht als safe space, waar 
iedereen zichzelf kan ontdekken en ontwikkelen. Kom ook en 
geef je ongezouten mening.
LOVELEE, LĲ NBAANSGRACHT  161

23:00-05:00
��N �A� �N �E �A�HT �����N �N L�����E  ♥  �0

Na het grote nachtdebat eerder op de avond kun je in ‘young 
cult club’ Lovelee alles van je afschudden en heerlijk dansen! Hier 
gaat het niet om waar je vandaan komt, maar om waar je heen 
wil. Op vertoon van de 24H Centrum-fl yer kun je tot middernacht 
gratis naar binnen. 
LOVELEE, LĲ NBAANSGRACHT  161 | VOOR 00:00 UUR GRATIS ENTREE OP VERTOON VAN DE 24H 

CENTRUM-FLYER

��S����L�A�T

�7

Terphoven je mee in de wereld van de dancemuziek, met speciale 
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GRACHTENTUIN IS GRATIS VOOR 24H CENTRUM-BEZOEKERS, BEZOEKERS VAN DE VASTE EXPOSI-

�0

Het Stadsarchief Amsterdam presenteert een middag boordevol 

schaatsbeelden uit 1929 en beeld van de Bevrijding tot de wilde 
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en dat wordt feestelijk gevierd op 14 mei! Met muziek, speeches 

18:00-04:00
�E��L�E�S ���E��A���: �A��N�E��N 
��N �E� E�R�V�S�E S�N���S����L     �7

Tijdens 24H Centrum vindt het Eurovisie 
Songfestival plaats in Turijn. En dat betekent 
dat de Reguliersdwarsstraat verandert in één 
groot straatfeest, waar iedereen feestviert en 
meezingt met S10. Koop een ticket of kom 
na 00:00 uur voor een geweldige (gratis) 
afterparty om nooit 
te vergeten! 
REGULIERSDWARSSTRAAT 

| TICKETS (€ 15,-) VIA 

WWW.REGULIERS-

CELEBRATES.COM | 

NACHTPROGRAMMA NA 

00:00 GRATIS 

TOEGANKELĲ K

19:00-22:00
����N�O�: 
K�M DICH�E� 
BIJ �E M�Z��K     38

Splendor is een club voor alle 
soorten muziek, opgericht door 
vijftig topmusici en hun bezoekers. 
Musici en publiek komen hier dichter 
bij elkaar; ze gaan door dezelfde deur naar 
binnen en treffen elkaar aan dezelfde bar. Vanavond in Splendor 

13:00-15:30
�N���K �E ��S�E�����E 

�A�UUR ���A� �E� �A�E�    �4�4

Op deze rondvaart van Stromma vertelt natuurexpert 
Evert-Jan Woudsma over de planten en dieren in en 

rondom het water van de Amsterdamse grachtengordel. 
Evert-Jan zal zichtbare en onzichtbare geheimen voor je bloot-
leggen en vertelt je alles over de fl ora en fauna in hartje centrum.
STROMMA, LEIDSEBOSJE 2 | RONDVAARTEN 13:30-14:30, 14:30-16:00 | MAX. 40 PERSONEN PER 

RONDVAART | AANMELDEN

14:00-18:00
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MUST SEE & MUST DO  ♥ ♥ ♥♥
Maak je eigen favorietenlijstje door de hartjes in te kleuren.

Activiteiten zijn gratis, tenzij anders vermeld
Programma onder voorbehoud

Aanmelden (alleen indien vermeld) via iamsterdam.nl/24H

TIJDENS 24H ZUIDOOST OP 17 SEPTEMBER 
KUN JE 24 UUR LANG OP ONTDEKKINGS-
TOCHT DOOR AMSTERDAM ZUIDOOST. 
BROEDPLAATSEN, MUSEA, LOKALE ONDERNE-
MERS, CULINAIRE EN CULTURELE HOTSPOTS, 
DE JOHAN CRUIJFF ARENA, EEN BROUWERIJ 
EN EEN MOSKEE LATEN ZICH VAN HUN 
MEEST VERRASSENDE KANT ZIEN.

RONDOM 
METROSTATION BULLEWIJK
06:00 - 09:00
WORKOUT TIJDENS ZONSOPGANG ♥ ♥ 1

Vroege én sportieve vogels beginnen de dag goed met 
een toffe workout tijdens zonsopgang. Een dj verzorgt de 
beste deephouse-beats, na afloop zijn er gezonde shakes en 
gembershotjes.
ARENAGYM, LEMELERBERGWEG 32 | LEEFTIJD 16+| AANMELDEN | 06:00 - 07:30, 07:30 - 09:00

07:00 - 10:45
SAUNA, MASSAGE & GEZONDE BITES ♥ ♥ 2

Schuif aan in de tot sauna omgebouwde containers van Soak 
Urban Wellness. Ontspan volledig in de infraroodsauna, onderga 
een intense total body massage in de 3D-massagecapsule en 
geniet van de cold pressed powershots en superfood bites.
SOAK URBAN WELLNESS, HULLENBERGWEG 6-A | LEEFTIJD 18+ | AANMELDEN | 07:00 - 08:45, 

09:00 - 10:45

09:00 - 11:00
BUURTONTBIJT & WEDSTRIJD MEUBEL 
OPBOUWEN BIJ IKEA ♥ ♥ 3

Strijk samen met buurtbewoners vóór openingstijd neer bij 
IKEA voor een gezellig ontbijtje. Laat het je goed smaken, want 
na het ontbijt gooi je je schroef- en puzzelskills in de strijd om 
de meubelopbouw-wedstrijd te winnen. Met als prijs: eeuwige 
roem, een food-pakket én een meubel!
IKEA, HULLENBERGWEG 2 | AANMELDEN

10:00 - 13:30
SPORTEN BIJ STANGENPARK BARTENDAZ ♥ ♥ 4

Met alleen je lichaam en een paar stangen in het park kun je 
ongekend fit worden, zo bewijst BARTENDAZ. Stroop je mouwen 
op, daag jezelf uit en laat je lichaam én geest het werk doen om 
je persoonlijke parcoursrecord te verbreken.
BARTENDAZ, AMSTEL 3, STANGEN PARK | LEEFTIJD 16+ | AANMELDEN | 10:00 - 11:00, 11:15 - 12:15, 

12:30 -13:30 | GPS LOCATIE KOMT ONLINE

11:00 - 18:00
BIER & BURGERS BIJ BROUWERIJ KLEIBURG ♥ ♥ 5

Brouwerij Kleiburg gooit de deuren open: doe een rondleiding om 
met eigen ogen te zien waar het enige in de Bijlmer gebrouwen 
bier gemaakt wordt, geniet van een vers getapt speciaalbiertje en 
vergeet ook de fijne burgers op de menukaart niet.
DE PROEFZAAK, HULLENBERGWEG 6

FESTIVALHART OMA IETJE & HCC
DE PERFECTE STARTPLEK VOOR 24H ZUIDOOST, 
INFOBALIE 12:00 - 17:00 UUR. 

12:00 - 19:00
TALENT ON STAGE BIJ HET 
MUZIKALE FESTIVALHART ♥ ♥ 6

Maak kennis met al het muzikale talent uit artistieke hub 
Heesterveld, dat vandaag zelf het podium betreedt. Fijne dj’s, 
live muziek en goede vibes gegarandeerd op deze middag bij 
het muzikale festivalhart van 24H Zuidoost!
HEESTERVELD CREATIVE COMMUNITY (HCC), HEESTERVELD 75

12:00 - 17:00
BIJEN, HONING & NATUURLIJKE COSMETICA ♥ ♥ 7

Stadsimkers Michael en Micha Ferdinandus van BijGein vertellen 
je tijdens 24H Zuidoost alles over bijen en honing. Loop langs 
om te horen hoe het is om stadsimker in Zuidoost te zijn en 
hoe bijenproducten een natuurlijk alternatief kunnen zijn voor 
cosmetica. 
HEESTERVELD CC, HEESTERVELD 75 | AANMELDEN | 13:00 - 14:00, 14:15 - 15:15, 15:30 - 16:30

12:00 - 18:00
OPEN STUDIO BIJLMAIR ♥ ♥ 8

Beeldend kunstenaars Rinaldo Klas, Moritz Ebinger en Maartje 
Jaquet nodigen je uit om hun gezamenlijke werk in het kader 
van BijlmAIR (Bijlmer Artist-in-Residence) te bewonderen. Neem 
een kijkje in de ‘vogelkooi’ van de drie bevriende kunstenaars 
en zie hoe het werk vordert dat eind dit jaar in CBK Zuidoost 
geëxposeerd zal worden.
CBK ZUIDOOST, HEESTERVELD 69

14:00 - 16:40
INBIJLMERINGSCURSUS  ♥ ♥ 9

Ben je net nieuw in Zuidoost komen wonen, en wil je meer weten 
over de wijk? Dan is het hoog tijd voor een beetje inBijlmeren! 
Test bij deze leuke en leerzame 24H Zuidoost-quiz onder leiding 
van quizmaster Chiel Griffioen wat je wel en niet weet over 
Zuidoost. I.s.m. Hondsrugpark.
OMA IETJE, HEESTERVELD 3 | 14:00 -14:40, 15:00-15:40, 16:00-16:40

14:00 - 15:30
HUISKAMERVOORSTELLING BOVENKAMER (12+) ♥ ♥ 10

In Heesterveld Creative Community presenteert Jeugdtheater-
school Zuidoost (JTSZO) de huiskamervoorstelling ‘Bovenkamer’. 
Een voorstelling die gaat over de steeds toenemende maat-
schappelijke druk die jongeren voelen. Wat doet dit met hen, 
mogen ze nog wel plezier maken en is er nog wel hoop?
JTSZO TALENTHUB, HEESTERVELD 35B | AANMELDEN | 14:00 - 14:30, 15:00 - 15:30

14:00 - 17:30
R.U.A.: WAANZINNIG MOOIE STREET ART ♥ ♥ 11

De gigantische murals van Zuidoost ontdek je tijdens een 
inspirerende tour! Al wandelend langs de flats luister je naar de 
verhalen over de indrukwekkende kunstwerken op de gevels, de 
kunstenaars, de buurt en haar bewoners.
OMA IETJE, HEESTERVELD 3 | 14:00 - 15:30, 16:00 - 17:30

15:00 - 18:00
CLUB KIDS (7-14 JAAR) ♥ ♥ 12

Zoiets moois als muziek moet voor iedereen toegankelijk zijn. 
Daarom organiseert DGAI Music School wekelijks muziekles in 
Zuidoost. En daarom nemen de kinderen culturele hotspot The 
NEW Amsterdam vandaag over. Samen dansen én kunst en 
cultuur vieren!
THE NEW AMSTERDAM, PAASHEUVELWEG 6

17:00 - 22:30
THE NEW AMSTERDAM BLOCKPARTY ♥ ♥ 13

Dansen op de fijnste tunes van verschillende artiesten en dj’s 
uit de buurt, plus eten van de beste foodtrucks uit Zuidoost? 
Daarvoor moet je naar de blockparty bij collectief The NEW 
Amsterdam. De plek om te viben, dansen en mee te eten.
THE NEW AMSTERDAM, PAASHEUVELWEG 6

17:00 - 23:00
BLACK PRIDE BALL ♥ ♥ 14
Een uniek evenement van en voor de black queer community: 
een ball waar de nationale ballroomgemeenschap samenkomt 
en zich manifesteert. Ervaar de zinderende sfeer waar de 
black queer identity gevierd wordt en kijk je ogen uit bij de 
adembenemende scene. 
THE BLACK PRIDE BALL, PAASHEUVELWEG 44 | LEEFTIJD 16+ | AANMELDEN | INLOOP VANAF 17:00 

| €10 ENTREE (CASH)

18:00 - 00:00
MEET LOLA BAE ♥ ♥ 15

Kom kijken bij broedplaats LOLA BAE! Hier werken 
mediamakers, kunstenaars en andere creatievelingen. Vandaag 
kun je hier terecht voor exposities, spoken word, live muziek, film 
en spannende performances van in-house artiesten. I.s.m. EFE 
Venue.
LOLA BAE, PAASHEUVELWEG 8 | AANMELDEN

22:00 - 05:00
DANSEN TOT ZONSOPKOMST 
BIJ DE 24H AFTERPARTY ♥ ♥ 16

Kom voor een spetterende afsluiting van 24H Zuidoost naar EFE 
Venue in LOLA BAE. Tijdens de afterparty dans je hier tot in de 
vroege uurtjes op lekkere tunes van dj’s en live acts. Reken op 
een bonte mix aan muziekstijlen, van techno en pop tot hiphop!
EFE VENUE, PAASHEUVELWEG 8 | LEEFTIJD 16+ | GRATIS ENTREE TOT 00:00

RONDOM METROSTATION 
BIJLMER ARENA
10:00 - 13:00
VERFPLANTENTUIN & KLEURRIJKE BLOEMENWEIDE ♥ ♥ 17

Neem een kijkje in de Verfplantentuin en help meteen een 
handje mee. De mensen van lokale organisatie Bloei & 
Groei vertellen je hier meer over het waarom van deze tuin, 
bloemenweide én moestuin. En ze leggen uit hoe de verfplanten 
worden gebruikt voor het verven van textiel.
BLOEI EN GROEI, MANDELAPARK REIGERSBOSPAD

10:00 - 16:30
BEHIND THE SCENES PATHÉ ARENA ♥ ♥ 18

Pathé Arena is één van de grootste bioscopen van Nederland 
en heeft maar liefst veertien zalen. Ga mee op tour, beleef de 
wondere wereld van de film en spiek achter deuren die normaal 
gesloten blijven voor bezoekers.
PATHÉ ARENA, JOHAN CRUIJFF BOULEVARD 600 | AANMELDEN | 10:00 - 10:30, 12:00 - 12:30, 

14:00 - 14:30, 16:00 - 16:30

12:00 - 13:30
NON-STOP HIPHOP ♥ ♥ 19

Bij hiphopbeats kun je toch niet stil blijven zitten? Bij hiphop 
academy Foundation volg je een hiphop dansworkshop voor 
beginners. Doe schoenen en kleding aan waarin je lekker kunt 
bewegen en leer de fijne kneepjes van de hiphop.
FOUNDATION, BIJLMERPLEIN 141 | LEEFTIJD 15+ | AANMELDEN

12:00 - 14:00
TREFBAL OP HET LOOPDAK ♥ ♥ 20
Zoek het hogerop en beklim het dak van een parkeergarage 
voor een wedstrijdje trefbal. Het kunstwerk van Zagwe Design is 
vormgegeven als veld waar je trefbal kunt spelen. Een voorbeeld 
voor hoe platte daken in Amsterdam beter gebruikt kunnen 
worden. Potje ballen?
ROEF ART RESIDENCY = RARE , BIJLMERPLEIN 29

12:00 - 14:00
ZELF IN EEN BRASSBAND SPELEN (12+) ♥ ♥ 21

Leer in deze workshop voor jongeren hoe het is om in een echte 
brassband te spelen. Je krijgt les van ervaren trainers van Ritmo 
Percussion (winnaar van Battle of Drums 2019) en leert meer over 
techniek, ritme en teamwork. 
STICHTING IAMJONG, BIJLMERPLEIN 698 | AANMELDEN | CARIBBEAN BRASS WORKSHOP 12:00 - 

13:00, PODIUMERVARING OPDOEN: 13:00 - 14:00

13:00 - 16:00
ZOJAZZ LOUNGE: JAZZ & HIGH TEA 
IN BIJLMERPARKTHEATER ♥ ♥ 22

Tijdens een heerlijke high tea brengt Graziëlla Hunsel Rivero, 
‘first lady of jazz’ uit Zuidoost, jazzsongs ten gehore samen met 
pianist Pieter van Santen. De nummers zijn verbonden met de 
Zuidoost-jazziconen Boy Edgar en Anita Porcelijn, die de basis 
legden voor de jazz in dit deel van Amsterdam.
BIJLMERPARKTHEATER, ANTON DE KOMPLEIN 240 | AANMELDEN | VRIJE TOEGANG BIJLMERPARK-

THEATER. HIGH TEA €20,50 PP, HIGH TEA VOOR 2 PERSONEN €38

14:00 - 15:30
VOORLEESEXPRESS VOOR KINDEREN (4+) ♥ ♥ 23

Speciaal voor kinderen: kom tijdens 24H Zuidoost naar de 
OBA Bijlmer en luister bij de VoorleesExpress naar bijzondere 
verhalen over eten.
OBA BIJLMERPLEIN, BIJLMERPLEIN 393 | AANMELDEN | 14:00 - 14:30, 15:00 - 15:30

14:00 - 16:30
INNOVATIEF RONDJE 
DOOR DE JOHAN CRUIJFF ARENA ♥ ♥ 24
De Johan Cruijff ArenA is één van de duurzaamste voetbal-
stadions ter wereld. Ontdek tijdens deze rondleiding achter 
de schermen bijvoorbeeld de megabatterij, zie hoe ‘smart’ 
de Amsterdamse voetbaltempel is én kom daar waar al 
je favoriete Ajacieden na een wedstrijd uitpuffen: in de 
kleedkamer!
JOHAN CRUIJFF ARENA, ARENA BOULEVARD 1, HOOFDINGANG E | LEEFTIJD 18+ | AANMELDEN | 

14:00 - 15:00, 15:30 - 16:30

14:00 - 17:00
OSCAM LIVE RADIO 
MET LOOK AROUND X ECHOBOX ♥ ♥ 25

Altijd al een live radioshow bij willen wonen? Grijp je kans in 
OSCAM bij het drie uur durende live radioprogramma Look 
Around x Echobox. Makers en publiek worden samen onderdeel 
van het maakproces van verschillende kunstenaars.
OSCAM X ECHOBOX, BIJLMERPLEIN 110

14:00 - 17:30
EEN KIJKJE IN DE KEUKEN 
BIJ DE VITRINE VAN ZUIDOOST ♥ ♥ 26

Bij Imagine IC werpt de pop-up tentoonstelling ‘Van reiger 
tot pom op het menu’ in de eigentijdse exporuimte Vitrine van 
Zuidoost een blik op culinair erfgoed. Krijg daarbij een smakelijk 
‘kijkje in de keuken’ tijdens een rondleiding (met pom) van 
Mavis Hofwijk van het Surinaams Buffet, een culinaire legende  
in Zuidoost.
IMAGINE IC, BIJLMERPLEIN 393 | RONDLEIDING: 14:30 - 15:30, 15:45 - 16:45

14:00 - 18:00
ONTDEK DE SMAKEN VAN AMSTERDAM ZUIDOOST ♥ ♥ 27
Dompel je bij de OBA onder in een culinair programma voor 
jong en oud. Maak kennis met de keuken van Zuidoost met 
een mini-kookworkshop voor kinderen, bewonder de mooiste 
kookboeken, luister naar verhalen over eten en eetgewoonten en 
bekijk de expo over het culinair erfgoed. I.s.m. Imagine IC.
OBA BIJLMERPLEIN, BIJLMERPLEIN 393

14:00 - 21:00
ONTDEK JE TALENT 
BIJ SCHOOL 2 COMMUNITY (12+) ♥ ♥ 28

Benieuwd welk onontdekt talent er in je schuilt? Bij School 2 
Community leren jongeren tijdens verschillende workshops dat 
iedereen van niets iets tofs kan maken. Van rappen, zingen, 
afrodance, kleding pimpen, podcasts maken en veel meer. Na 
de workshops presenteren alle talenten hun nieuw aangeleerde 
skills tijdens het minifestival.
SCHOOL 2 COMMUNITY, DUBBELINK 1 | AANMELDEN | WORKSHOPS: 14:00 - 17:00, 

MINIFESTIVAL: 18:00 - 21:00

14:30 - 18:00
UIT DE TABOESFEER ♥ ♥ 29

Sieglien Emanuel toverde een leegstaande winkel om tot een 
fijne thuishaven waar buurtgenoten altijd kunnen aanwaaien 
om hun hart te luchten of gewoon even te kletsen. Praat hier 
tijdens 24H Zuidoost aan de hand van een ‘Praatbox’ mee over 
verschillende onderwerpen uit de taboesfeer.
MI NA MI, BIJLMERPLEIN 145 | LEEFTIJD 15+ | 14:30 - 16:00, 16:30 - 18:00

16:30 - 18:00
MEDLEY VAN GHANESE KOORMUZIEK ♥ ♥ 30

In de Bijlmer woont de grootste Ghanese community van 
Nederland. Dat betekent ook: er is hier veel muziek uit Ghana. 
Tijdens 24H Zuidoost brengt stichting Ghachodam alle Ghanese 
koren samen voor twee spetterende optredens vol vrolijke en 
aanstekelijke muziek.
STICHTING GHACHODAM, AMSTERDAMSE POORT SUITE

17:00 - 21:00
ROLLERDISCO & ROLLERSKATE DANCE WORKSHOP ♥ ♥ 31
Haal het kind in jezelf naar boven en kom rolschaatsen bij Motion 
Dance Studio! Leer hoe je soepel kunt dansen op rollerskates, 
of als je dat al kan: leef je uit met al je moves bij de heerlijke 
rollerdisco. Neem je eigen skates mee of huur ze ter plekke.
MOTION DANCE STUDIO, ELIZABETH CADY STANTONPLEIN 1004 | AANMELDEN | ROLLERCLASS 

KIDS (6-12 JAAR):17:00 - 18:00, ROLLERCLASS BEGINNERS (12-17 JAAR): 18:00 - 19:00, ROLLER-

DISCO (12+): 19:15 - 20:15, ROLLERCLASS INTERMEDIATE/ADVANCE (16+): 20:15 - 22:30 | HUUR 

SKATE VOLWASSENE €5 & KIDS €2,50 

17:30 - 19:30
TIJD VOOR SPELLETJES: YE BO GAME! ♥ ♥ 32 
‘Ye Bo Game’ is een kreet die de heren van Nipheaux/Viral 
Champion vaak gebruiken tijdens hun spelletjesavonden. Het is 
Ghanees dialect (Twi) voor ‘Wij spelen het spel’ en wordt gezegd 
als je het naar je zin hebt, jezelf wilt oppeppen of al aan het 
winnen bent. Of je nu gaat voor 30 Seconds, Pictionary, FIFA 22, 
Monopoly of karaoke: Ye Bo Game!
AMSTERDAMSE POORT SUITE, BIJLMERPLEIN 97 | LEEFTIJD 15+

18:00 - 23:00
ONTMOET DE KUNSTENAARS ♥ ♥ 33
Breng ‘s avonds een bezoekje aan CBK Zuidoost, al meer 
dan dertig jaar dé plek voor actuele beeldende kunst met 
een interculturele, inclusieve invalshoek. Ontmoet de curator 
en enkele kunstenaars achter ‘Unblocked Tomorrow’, een 
groepstentoonstelling over tegendraadse toekomstverhalen. 
Met muziek, een hapje en een drankje!

CBK ZUIDOOST, ANTON DE KOMPLEIN 120

RONDOM 
GANZENHOEF/KRAAIENNEST
10:30 - 16:00
DE BIJLMER ONTDEKKEN OP DE FIETS ♥ ♥ 34
Ga mee op een twee uur durende wereldreis door Zuidoost met 
Bijlmer-expert Jenny van Dalen. Jenny woont hier al zo’n 35 jaar 
en zette twintig jaar geleden het succesvolle Bijlmertours op, om 
anderen net zo geïnteresseerd en enthousiast te maken over de 
wijk als zij. Neem je eigen fiets mee!
BIJLMER TOURS, METROSTATION GANZENHOEF (TOUR 1), STATION BIJLMER ARENA (TOUR 2) | 

10:30 - 12:30, 14.00 - 16.00

11:00 - 13:15
RONDLEIDING TAIBAH MOSKEE  ♥ ♥ 35
Een van de grootste moskeeën van Nederland opent tijdens 
24H Zuidoost de deuren voor iedereen die eens een kijkje wil 
nemen in deze ‘witte parel’ van de Bijlmer. Dames worden 
verzocht zelf hoofdbedekking mee te nemen.
TAIBAH MOSKEE, KRAAIENNEST 125 | LEEFTIJD 10+ | 11:00 - 11:45, 12:30 - 13:15

11:00 - 16:00
BOERENMARKT & PANNENKOEKEN SMULLEN 
BIJ DE GLIPHOEVE ♥ ♥ 36
Kom bij kinderboerderij De Gliphoeve naar koopjes snuffelen 
op de boerenmarkt. Hier vind je tweedehands spullen, 
kleding, groenten uit de eigen moestuin en nog veel meer. 
De markt afstruinen maakt hongerig, gelukkig staat er bij het 
pannenkoekenhuis veel lekkers op de menukaart.
KINDERBOERDERIJ GLIPHOEVE, GELDERSHOOFD 79

12:00 - 18:00
VOORBEELDIGE VOEDSELTUIN ♥ ♥ 37
Dompel je onder in de groene oase van de Voorbeeldige 
Voedseltuin. Leer met een bezoekje aan de vaste tentoonstelling 
alles over spinazie, erwten en kippen. Stel vragen aan de tuinders 
en ga de buurt in om ingrediënten voor pesto te plukken.
VOORBEELDIGE VOEDSELTUIN, ENGELDONK 50

12:00 - 18:00
SPITTEN IN HET BIJLMERARCHIEF 
BIJ HET BIJLMERMUSEUM ♥ ♥ 38
Buurtkranten, folders, knipsels, plakboeken, foto’s, video’s en 
dia’s: het hele Bijlmermuseum is veranderd in een uitstalling van 
het rijke Bijlmerarchief. Volg een rondleiding of doe je eigen 
ontdekkingen en neem er een Bijlmers kopje linzensoep bij!
BIJLMERMUSEUM/GRUBBEHOEVE, GRUBBEHOEVE 38 | 13:00 - 14:00, 15:00 - 16:00, 17:00 - 18:00

13:00 - 15:45
ARCHITECTENWANDELING ♥ ♥ 39
Lola Buitenpost opent vandaag de deuren als levendig 
knooppunt van 24H Zuidoost. Duik met de huisarchitecten, én 
medeoprichters van Lola Buitenpost, Arjan & Peter, de G-buurt 
in op architectuurwandeling.
LOLA BUITENPOST, EGELDONK 50 | 13:00 - 13:45, 14:00 - 14:45, 15:00 - 15:45

13:00 - 17:00
CREATIEF KRUITBERG: EEN KIJKJE BIJ OPEN 
ATELIERS ZUIDOOST ♥ ♥ 40

De kunstenaars van de Kruitberg openen hun ateliers en heten 
je van harte welkom om een kijkje te nemen. Bewonder ook 
meteen de expositie met recent werk van Delano MacAndrew.
OPEN ATELIERS ZUIDOOST, KRUITBERG 1003A

15:00 - 17:00
DO IT YOURSELF SKATEPARK KRAAIENNEST ♥ ♥ 41

Geef je ogen de kost bij een heuse skateboarddemonstratie 
bij Amsterdam Skatemates. Dit skatepark in de K-buurt is 
helemaal zelf ontworpen en gebouwd door lokale skaters en 
buurtbewoners. Bewonder de tricks, geniet van de muziek en 
laat de gezonde snacks goed smaken.
SKATEMATES, KRAAIENNEST 68 | SKATEBOARD DEMO: 15:00 - 16:00, MUZIEK + SNACKS: 15:00 - 

17:00 UUR

15:00 - 18:00
(SPIRITUELE) ONTMOETING IN HET KLEIKLOOSTER ♥ ♥ 42

Het Kleiklooster is een christelijke leefgemeenschap in één van 
de oorspronkelijke Bijlmerflats, Kleiburg. Tijdens 24H Zuidoost 
is de kapel open om een kaarsje te branden en ben je welkom 
voor koffie en thee of een Kleiburg kloosterbiertje. Ook kun je 
van de kloosterlingen meer horen over hoe het is om in deze 
woongemeenschap te leven.
KLEIKLOOSTER, KLEIBURG 29A | VRIJWILLIGE BIJDRAGE

16:00 - 19:00
SPEEDDATEN ♥ ♥ 43

Avontuurlijk aangelegd en zin om nieuwe mensen te leren 
kennen? Kom tijdens 24H Zuidoost speeddaten bij restaurant 
Elixer. Wie weet houd je er een nieuwe liefde of vriendschap aan 
over! Het duo met de beste chemie krijgt bovendien een 
gratis diner.
ELIXER, ENGELDONK 50 | AANMELDEN | 16:00 - 16:30, 17:00 - 17:30, 18:00 - 18:30

BUITENLIGGERS
08:00 - 21:00
KAZERNE OPEN DAG ♥ ♥ 44

Bij de voormalige brandweerkazerne kun je tijdens 24H 
Zuidoost de hele dag terecht voor uiteenlopende activiteiten. 
Denk aan een rommelmarkt, weggeefmaaltijden van Tante Nel 
(in de ochtend), een jeugdprogramma van Talent Movement 
(‘s middags) en toffe muziek tot in de late uurtjes.
KAZERNE, REMMERDENPLEIN 100

10:00 - 12:00
WAT GROEIT ER IN ZUIDOOST? ♥ ♥ 45  
De natuur in! Bioloog Tet Roetman, schrijver van ‘Bloemen in 
Amsterdam-Zuidoost’, neemt je mee op ontdekkingstocht door 
het Gaasperplaspark en leert je tijdens een route van 1 tot 2 
kilometer tientallen plantensoorten, kruiden, grassen en bomen 
herkennen.
BIOLOGIC BUREAU, STARTPUNT: METROSTATION GAASPERPLAS | AANMELDEN

10:00 - 17:00
TUINTJES WORKSHOP (46A) & 
SKATEN (46B) IN HET BRASAPARK ♥ ♥ 46

Skateliefhebbers kunnen hun hart ophalen bij Skatelane in 
het Brasapark! Hier kun je aanhaken bij workshops, clinics, 

demonstraties of gewoon vrij skateboarden. Ook zijn er 
doorlopende workshops verticale tuintjes maken, je eigen 
smultuin ontwerpen en thee- en infusieworkshops.
BRASAPARK, KELBERGENPAD (46A), REIGERSBOSPAD (46B)

11:00 - 14:00
AVONTUURLIJKE FIETSTOCHT DOOR HET GROEN ♥ ♥ 47

Met de Tuinenfietstocht van GroenplatVorm Zuidoost kom je 
op je tweewieler langs alle mooie plekjes van het stadsdeel 
en luister je ondertussen naar natuurverhalen. Het is wel even 
trappen; de route bedraagt zo’n 17 kilometer.
GROENPLATVORM ZUIDOOST, STATION HOLENDRECHT | AANMELDEN

14:00 - 17:00
EEN LESJE DUURZAAMHEID & GROEN ♥ ♥ 48

Vijzel je kennis over verduurzaming op bij de Groene Hub! Van 
je huis isoleren, je energierekening verlagen tot rattenoverlast 
bestrijden; je keert boordevol nieuwe kennis weer huiswaarts. 
Uiteraard onder het genot van een hapje en een drankje.
GROENE HUB, HOLENDRECHTPLEIN 44

15:00 - 17:00
WAT IS DE MUZIKALE IDENTITEIT 
VAN AMSTERDAM ZUIDOOST? ♥ ♥ 49

Bij Buurtverhalenvertellers in OBA Reigersbos vertellen 
buurtbewoners elkaar verhalen over muziek. Die verhalen 
kunnen natuurlijk niet in stilte verteld worden, daarom zullen 
lokale muzikanten hun kunsten live laten horen.
OBA REIGERSBOS, ROSSUMPLEIN 1 | BUURTVERHALENVERTELLERS: 15:00 - 17:00,  LOKALE 

MUZIKANTEN: 16:30 - 17:00

15:00 - 21:00
HIPHOP IN HET BRASAPARK ♥ ♥ 50

Ben je dol op hiphop, om zelf te doen of naar te kijken? 
Tijdens 24H Zuidoost staat hiphop dance theatre Free & Style 
in het Brasapark met een programma boordevol workshops, 
showcases en battles.
BRASAPARK, REIGERSBOSPAD

21:00 - 00:00
OPENLUCHTBIOSCOOP & SILENT DISCO 
IN HET BRASAPARK ♥ ♥ 51

Kijk in het Brasapark een film onder de sterren in de Bijlmerbios 
openluchtbioscoop. Liever met je voetjes van de vloer? Ga 
dan langs bij de silent disco en leef je uit op de muziek van 
verschillende dj’s; van Afrobeat tot 70’s disco.
BRASAPARK, REIGERSBOSPAD | OPENLUCHTBIOSCOOP: 21:00 - 23:00, SILENT DISCO: 21:00 - 24:00
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ONTDEK 
ZUIDOOST

17 SEPT 2022

CHECK HET HELE PROGRAMMA 
MET RUIM 50 ACTIVITEITEN OP 

WWW.IAMSTERDAM.NL/24H

24H ZUIDOOST IS 
EEN EVENEMENT VAN 
AMSTERDAM&PARTNERS 
MET EEN BIJDRAGE VAN 
KUNST EN CULTUUR 
STADSDEEL ZUIDOOST 
EN ZUIDOOST CITY

ONLINE BANNERS
Google Display Netwerk 4.275.248 weergaven
Facebook/Instagram 102.809 weergaven
Banners op iamsterdam.nl 18.590 weergaven

AMSTERDAM

ONTDEK JE STAD7,9
gemiddel 

waarderings-
cijfer

INFLUENCER POSTS
Totaal bereik: 90.6K met 5K engagement 

en 1,5 miljoen impressies

2 persberichten
6 publicaties

https://www.iamsterdam.com/nl/uit/festivals/24h-amsterdam/24h-centrum/tips-van-deelnemers
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CAMPAGNES 
VOOR BEWONERS
WENS VOOR 
AMSTERDAM

Oud en nieuw is een mooi moment om terug te 
blikken maar juist ook vooruit. Wat wensen de 
bewoners van Amsterdam elkaar en de stad toe? Dat 
vroeg amsterdam&partners aan Amsterdammers uit 
alle stadsdelen. De ‘Wens voor Amsterdam’ campagne 
liep van vrijdag 23 december 2022 tot en met zondag 
8 januari 2023. De campagne was zichtbaar in de 
gehele stad op onder andere digitale schermen en 
posters, in supermarkten en op een beplakte tram. 
Via deze campagne kwamen, naast de wensen in de 
videocompilatie, ook nog veel andere mooie wensen 
binnen.  

Met de campagne zijn zowel online als offline in totaal 
meer dan 25.1 miljoen impressies behaald. Door deze 
wensen werd het gevoel van verbondenheid en trots 
aangewakkerd. Ook droeg deze campagne bij aan 
een bredere en vernieuwde blik op de stad en haar 
bewoners. 

 › Totaal impressies middelen offline: > 22.4 miljoen
 › Totaal inzet online middelen > 2.8 miljoen

DIGITALE SCHERMEN
Impressies digitale schermen: 20.736.602

BOOMERANG KAARTEN
Aantal kaarten:25.000

STADSBEHANG/ZUILEN
Impressies: 217.500
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Wens voor Amsterdam

YOUTUBE
Impressies: 768.312 

UITMAIL
Aantal keer geopend: 12.708

TRAM GVB

DISTRIBUTIEKAR FLYERMAN

SOCIAL MEDIA
Impressies: 759.970

INSTAGRAM FILTER 
Impressies: 1.719

DPG MEDIA
Impressies: 697.162

VIDEOLAND
Impressies: 26.682

VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=84o-tIlSoQo
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CAMPAGNES 
VOOR BEWONERS 
UITMARKT

De 45e editie van de Uitmarkt, dé nationale start van het culturele 
seizoen, heeft in augustus 2022 voor het laatst in haar huidige vorm 
plaatsgevonden. Artiesten uit het hele land en van verschillende 
genres gaven bezoekers een gratis voorproefje over alles wat 
het nieuwe culturele seizoen te bieden had. Na twee zware jaren 
voor de cultuursector werd deze editie met een iets aangepast 
concept en programma gevierd. De Uitmarkt van dit jaar had drie 
onderdelen: ‘Uitmarkt: in Concert’, ‘Uitmarkt: de Cultuurtuin’ en 
‘Uitmarkt: op Locatie’.  

De Uitmarkt werd op vrijdag afgetrapt met 'Uitmarkt: in Concert' door 
Willeke Alberti en op zondag traditioneel afgesloten met de Musical 
Awards: the Kick-off.  
 
Bij ‘Uitmarkt: de Cultuurtuin’ konden bezoekers door middel van 
een scanmogelijkheid in de Uitmarkt-app kennisnemen van het 
nieuwe culturele aanbod. Maar liefst 80 culturele instellingen uit heel 
Nederland toonden op deze innovatieve manier wat ze komend jaar 
voor het publiek in de aanbieding hadden.  

Bij ‘Uitmarkt: op Locatie’ openden de cultuurhuizen hun deuren, 
zoals het Van Gogh Museum, het Rijksmuseum, het Stedelijk 
Museum, het Concertgebouw en Once Upon a Time Amsterdam. Op 
het Leidseplein verzorgden Paradiso en de Balie een speciaal en 
aangepast Uitmarktprogramma. 

Er wordt op dit moment een nieuw concept voor de Uitmarkt 
ontwikkeld met betrokken partijen zoals overheden, de publieke 
omroep, producenten, financiers en vooral met de culturele sector. 
De stichting presenteert in 2023 een vernieuwd concept voor de 
opening van het culturele seizoen. Uitmarkt 2022

Willeke Alberti op de Uitmarkt. Foto Jorrit Lousberg

De Cultuurtuin

https://www.youtube.com/watch?v=FxnUPO1hPd0
https://www.youtube.com/watch?v=x7OagVybhqo&t=10s 
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CULTUREEL 
DOELGROEPEN-
MODEL 
BEWONERS

Om een grotere groep Amsterdammers te bereiken en 
te verleiden meer kunst en cultuur te consumeren, heeft 
amsterdam&partners in opdracht van de gemeente 
Amsterdam in 2021 een succesvol onderzoek uitgevoerd 
met ruim twintig culturele instellingen naar het gedrag 
van Amsterdammers in hun vrije tijd. 

Aan de hand van het Cultureel Doelgroepenmodel 
hebben wij de huidige cultuurparticipatie van bewoners 
in kaart gebracht. Hierdoor hebben wij een beter 
beeld van welke Amsterdammers wel of niet cultuur 
consumeren en waarom, en wat hun behoeften en 
voorwaarden zijn. Deze kennis hebben wij ingezet om 
het Cultureel Doelgroepenmodel door te ontwikkelen in 
samenwerking met steden als Rotterdam.

Vondelpark Openlucht Theater
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REGULIERE 
COMMUNICATIE-
KANALEN 
VOOR BEWONERS

In onze dagelijkse communicatie bouwen wij aan de 
reputatie van de metropool Amsterdam en richten 
wij ons op het gidsen van bewoners, bezoekers en 
bedrijven (online, offline en fysiek). Essentieel bij 
onze communicatie naar bewoners is het beïnvloeden 
van de beeldvorming en van het huidige gedrag. 
Naast het verzamelen en de inzet van data hoort 
storytelling via onze website, social mediakanalen, 
video en print tot onze belangrijkste activiteiten. 
Door het verhogen en verbreden van ons bereik en 
de interactie met de bewoners proberen wij hen te 
activeren hun stad vaker en diverser te beleven.

UITAGENDA 
Pageviews in 2022: 1.287.821 (NL) 
Pageviews in 2022: 6.145.457 (EN)

UITMAIL 
Totaal abonnees:  34619

IAMSTERDAM.NL 
Totaal 6.408.192 pageviews 

32,84% groei pageviews (t.o.v. 2021) 
2.225.128 unieke personen 

1.306.687 leads (culturele) partners 
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UITKRANT 
De Uitkrant was in 2022 weer, na twee magere corona-
jaren, van grotere waarde dan daarvoor. Wij brachten 
tien edities uit, met artikelen over maatschappelijke 
onderwerpen (denk aan Amsterdam als groene stad, een 
‘gratis’-special, en coverartikelen over dakloze jongeren, 
nieuwe relatievormen en rust vinden in de drukte van 
de stad) en typisch Amsterdamse zaken (zoals een groot 
artikel over mode en over het nachtleven). Wij interview-
den markante en bijzondere Amsterdammers, zoals Bas 
Kosters, Sanne Wallis de Vries, Salo Muller en Emre Ünver 
en schreven over koekjes bij de koffie, museumdepots, 
NFT’s en de polaroidmannen van de stad. Daarnaast 
waren de edities natuurlijk gevuld met de nieuwste expo-
sities, theatervoorstellingen, films, concerten, festivals en 
meer, om lezers aan te moedigen gebruik te maken van 
al het culturele moois dat Amsterdam te bieden heeft. 

Ondanks de toename van digitaliseren geloven wij nog 
steeds in de kracht van papier. De Uitkrant wordt breed 
verspreid en typisch gelezen op ontspanningsmomenten 
waardoor hij een breed publiek bereikt. De Uitkrant cu-
reert, wat een verademing is in de overflow aan digitale 
informatie en weet door de sandwich-formule (sturende 
informatie en cultuur verpakt in verleidelijke verstrooiing) 
ook doelgroepen te bereiken die anders dan bij online 
niet geïnteresseerd zijn in onze boodschap. Het be-
staansrecht van de krant wordt iedere maand bevestigd  
aangezien de oplage van 50.000 volledig wordt gecon-
sumeerd.

 › Oplage per editie: 50.000 
 › Gemiddeld bereik per editie: 141.000 
 › Totale oplage per jaar: 500.000 
 › Totaal bereik per jaar: 1.470.000 

SOCIAL

TWITTER UITINAMS 
Onderwerpen: culturele tips, buurten 
van Amsterdam, lijstjes van de website, 
actuele content en retweets van relevante 
evenementen en partners.
Volgers: 13.520

FACEBOOK UITINAMS 
Onderwerpen: trots op je stad, nieuw in de 
stad, culturele tips, buurten van Amsterdam, 
lijstjes van de website en actuele content.
Volgers: 86.182

INSTAGRAM UITINAMS 
Onderwerpen: trots op je stad, nieuw in 
de stad, buurten in Amsterdam, actuele 
content, mooie foto’s en video’s van 
Amsterdam.
Volgers: 28.248

INSTAMEETS 
Totaal aanwezige influencers: 50  
Content totaal: 989 posts and stories 
Engagement totaal (likes, comments, 
views, saved): 830.000 
Bereik: 1.530.003  
Unieke impressies: 69 miljoen
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Bedrijven

De Metropoolregio Amsterdam is op weg een van de meest 
innovatieve en duurzame regio’s in Europa te worden in economisch, 
sociaal en ecologisch opzicht. amsterdam&partners draagt daaraan 
bij door te focussen op het ondersteunen, aantrekken en verbinden 
van congressen, bedrijven en talenten die een rol kunnen spelen 
bij het aanpakken van maatschappelijke vraagstukken in de regio. 
Vraagstukken op het gebied van bijvoorbeeld gezondheid/life 
Sciences & health, voeding en duurzame mobiliteit. De focus op 
tech/AI speelt daarbij een belangrijke rol.
 
In 2022 hebben wij verder gewerkt aan de uitvoering van onze 
integrale marketingaanpak die hier invulling aan geeft. Door 
middel van onze mediakanalen en sales-activiteiten geven wij 
vorm en inhoud aan deze aangescherpte reputatie, informeren wij 
de doelgroep en verbinden wij aan de juiste partners.
 
Dit doen wij samen met de afdeling Amsterdam International 
Business (AIB) van Economische Zaken van de gemeente Amsterdam 
en met onze business partners: de Amsterdam Economic Board, 
onze bedrijfspartners en kennisinstellingen als de VU, UVA, HvA, 
AMS insituut en ROC.

Onze centrale doelstelling is bij te 
dragen aan de ambitie om van de 
Metropoolregio Amsterdam een van 
de meest innovatieve en duurzame 
regio’s in Europa te maken.

foto Moritz Wolf Image Broker

“
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Het team van het Amsterdam Convention Bureau (ACB) 
bij amsterdam&partners is sinds de oprichting in 2021 
flink uitgebreid. Ook hebben wij het aantal Meeting 
Industry Partners, met name de congrescentra en 
hotels, uitgebreid tot meer dan 70 partners. Samen met 
de gemeente Amsterdam, Amsterdam International 
Business, het VU Medisch Centrum en de Universiteit van 
Amsterdam, hebben wij associatiecongressen kunnen 
aantrekken en hen kunnen ondersteunen en verbinden 
aan de topsectoren Life, Science & Health, Energietransitie 
en Technologie. Het is de ambitie van de stad om in deze 
sectoren te groeien in de komende jaren. 
 
Reputatie bouwen 
Ook dit jaar bouwden wij aan de internationale 
reputatie van Amsterdam als innovatieve en duurzame 
congresbestemming. Naast de campagne: 'Amsterdam is 
ready to meet you again' is het socialmediakanaal LinkedIn 
structureel hiervoor ingezet. Ook was de campagne 
‘Amsterdam is ready to meet you again’ nog zichtbaar in 

2022. In totaal hebben wij een groei gerealiseerd in het 
aantal LinkedIn-volgers van 43%.  
 
Internationale beurzen en bids  
Het ACB heeft ook deelgenomen aan verschillende 
internationale beurzen om in contact te komen met 
potentieel interessante associaties. Voorbeelden van 
deze beurzen zijn de IMEX in Frankfurt, IBTM (Incentives, 
Business Travel & Meetings) in Barcelona, ASAE (American 
Society of Association Executives) in Nashville en het ICCA 
61th World Congress in Krakau. Daarnaast heeft het ACB in 
samenwerking met Meetings Industry Partners proactief 
ruim 11 bids uitgebracht op internationale congressen die 
bij de stad passen. In totaal heeft het ACB ruim 230 leads 
van potentiële congressen gegeneerd in 2022.  
 
Getekende congressen 
Om ervoor te zorgen dat leads ook daadwerkelijk kiezen 
voor Amsterdam, zijn er in 2022 ruim 12 site-inspections 
voor meetingplanners gehouden. In 2022 hebben wij 

uiteindelijk 13 internationale associatiecongressen voor 
Amsterdam getekend. Daaronder zijn ICPAN International 
Conference of Peri-Anesthesia Nurses 2023, SIOP (Society 
for Industrial and Organisational Psychology) 2025 en EASL 
(European Association for Study of the Liver) 2028.   

Ondersteuning congressen 
In 2022 waren er verschillende internationale events 
en congressen in Amsterdam, waaronder Sibos 2022, 
European Association of Urology 2022, The Next Web 2022, 
International Congress Convention 2022, Bloomberg Host 
CityLab Conference en de World Summit AI. Het ACB heeft 
ondersteund bij de voorbereidingen van deze events en 
ingezet op het leggen van verbindingen en city-dressing 
tijdens de congresdagen.  
 
Partneractiviteiten 
Tot slot zijn er in 2022 verschillende partnermomenten 
georganiseerd, zoals 2 partnermeetings en 1 salestraining 
voor nieuwe medewerkers van Meetings Industry Partners. 

AMSTERDAM CONVENTION BUREAU 

MEETING INDUSTRY PARTNERDAG LOFT AMSTERDAM WORLD SUMMIT AI
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MARKETING- EN 
COMMUNICATIE-
STRATEGIE 
VOOR TALENT

In 2022 hebben wij onze marketing- en communicatie-
strategie voor internationaal talent uitgewerkt. Door de 
tekorten op de regionale arbeidsmarkt en de groeiende 
interesse van internationals in de Metropoolregio 
Amsterdam hebben wij het doel om zo goed mogelijk 
internationale talenten te gidsen en te behouden in 
onze regio. Wij hebben daarvoor de behoeftes en 
drijfveren van deze doelgroep verkend en de stappen 
in hun ‘klantreis’ geïnventariseerd. Zo hebben wij onze 
communicatiestrategie verder kunnen aanscherpen, 
waardoor wij internationale talenten nog beter bedienen 
door hen het juiste verhaal, via het juiste kanaal, op het 
juiste moment te vertellen. 
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REGULIERE 
COMMUNICATIE-
KANALEN 
VOOR BEDRIJVEN

Voor bedrijven en internationaal talent hebben wij in 
2022 verder ingezet op het bouwen aan de reputatie 
van de Metropoolregio Amsterdam. Dit deden wij 
onder meer via storytelling en het gidsen van deze 
doelgroepen via onze website en via een LinkedIn-
campagne. Daarnaast verbinden wij al aanwezige 
internationale bedrijven en talenten in de regio door 
middel van algemene en gerichte communicatie.

IAMSTERDAM.COM VOOR BEDRIJVEN
Iamsterdam.com/business 
Pageviews (total sessions): 206.801  
Iamsterdam.com/en/business/startupamsterdam 
Pageviews: 60.423

IAMSTERDAM.COM VOOR TALENT
iamsterdam.com/live, work & study  
Pageviews: 537.436  
iamsterdam.com/jobsearch  
Pageviews: 49.922

LINKEDIN.COM/IAMSTERDAM
VOOR BEDRIJVEN EN TALENTEN 
Onderwerpen: business, talent, werk, 
startup, tech, metropool Amsterdam 
Volgers in 2022: 8.066  

TWITTER.COM/IAMSTERDAM
VOOR BEDRIJVEN EN TALENTEN 
Onderwerpen: Business, talent, werk, start-
up, tech, buurten, metropool Amsterdam 
Volgers in 2022: 393.177 
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ARTIFICIËLE 
INTELLIGENTIE 
AMSTERDAM AI

Onder de vlag van ‘Amsterdam AI. Technology for People’ werken de 
gemeente Amsterdam, zeven kennisinstellingen uit de regio en de 
Amsterdam Economic Board aan de ambitie om van de Metropoolregio 
Amsterdam een leidende regio in Nederland en in Europa te maken op het 
vlak van mensgerichte Artificiële Intelligentie. 

amsterdam&partners heeft in samenwerking met ‘Amsterdam AI’ 
verschillende communicatie-activiteiten ontwikkeld met het doel om 
enerzijds (potentiële) partners en stakeholders te informeren over dit 
project en anderzijds te bouwen aan de internationale positionering van de 
Metropoolregio Amsterdam als AI-hub.  
 
Communicatie activiteiten: 
 › Pageviews iamsterdam.com/amsterdamai: 1.446.
 › 41 verhalen voor bedrijven en 10 verhalen voor congressen over 

Amsterdam als ‘living lab’ for human-centred I tech’ via onze website en 
LinkedIn in 2022. 

 › Optimalisatie van de key-sectorpagina AI voor internationale bedrijven 
op iamsterdam.com, met 1.625 bezoekers en 3 AI-leads via deze pagina 
in 2022. 

 › Optimalisatie van de key-sectorpagina AI voor internationale meeting 
planners op iamsterdam.com, met 339 bezoekers en 3 AI-leads via deze 
pagina in 2022. 

 › Productie van een reputatievideo voor de internationale positionering 
van de Metropoolregio Amsterdam als AI-hub richting internationale 
bedrijven, talenten en congressen. 

 › Ondersteuning van verschillende internationale meetings en events 
over AI in de metropool Amsterdam, zoals Mozfest, World Summit AI en 
Hybrid Human Artificial Intelligence.

AI Technology 
for people

VIDEOIAMSTERDAM.COM/AMSTERDAMAI 
Totaal 1.446 pageviews 

AI REPUTATIEVIDEO 

https://www.youtube.com/watch?v=fEal2buscdg&feature=youtu.be
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Bezoekers
We werken aan een duurzame bezoekerseconomie. In ons Herontwerp Bezoekerseconomie 
Amsterdam: Visie 2025 is de ambitie vastgelegd om te groeien naar een duurzame 
bezoekerseconomie in 2025 waarbij de stad en de MRA er zijn om in te wonen en te werken 
maar ook om gastvrij bezoekers in te ontvangen zonder dat het de leefbaarheid aantast. Of 
het nu nationale of internationale bezoekers betreft, eenmalig of herhaalbezoek, zakelijk 
of vrijetijdsbezoek. Net als bedrijven, congressen en talenten zijn bezoekers welkom als ze 
waarde toevoegen aan de stad en haar inwoners én geen overlast veroorzaken.  

Wij bouwen aan de 
gewenste reputatie 
van de Metropoolregio 
Amsterdam om bezoekers 
aan te ons binden die 
waarde toevoegen 
aan de stad en niet de 
leefbaarheid aantasten.

Frans Hals Museum foto Hans Guldemond Photography

De ambitie is het realiseren van een duurzame 
bezoekerseconomie die bijdraagt aan de 
leefbaarheid in alle buurten en stadsdelen 
en de metropool. Die leefbaarheid heeft 
betrekking op veel verschillende aspecten 
van sociale, ecologische en economische aard. 
Wij willen af van het imago dat Amsterdam 
een stad is waar alles kan en mag; van 
grenzeloos gedrag zonder respect voor 
de stad, haar inwoners, cultuur, historie en 
milieu. Maar ook als stad van geld verdienen 
zonder verantwoordelijkheid te nemen 
voor de omgeving waar je profijt van hebt. 
Wij richten ons niet op kwantiteit maar op 
kwaliteit en voornamelijk op bezoekers die het 
voorzieningenniveau van Amsterdam mede 
financieren en versterken. Om dit te realiseren 
bouwen wij aan een reputatie die past bij het 
beeld dat bewoners hebben van de stad. Voor 
meer informatie kijk op www.iamsterdam.com/
amsterdam-en-partners/duurzame-
bezoekerseconomie.
 

Daarnaast gidsen wij bezoekers naar minder 
bekende plekken om spreiding te bevorderen. 
Wij doen dit op basis van data (online en waar 
mogelijk near-realtime) zodat het onbekende 
aanbod wel aansluit bij de behoefte van de 
bezoeker. En wij doen dit door middel van 
campagnes als ‘Expect the Unexpected’ en 
‘Amsterdam Bezoeken Holland Zien’. Daarnaast 
gidsen en adviseren wij onze bezoekers fysiek 
in de I amsterdam Store en online door de 
inzet van social webcare en customercare.  
 
Tot slot werken wij steeds meer mét bewoners 
aan de strategie van morgen door hen te 
betrekken bij identiteitstrajecten, bij onze 
visie op het Herontwerp Bezoekerseconomie 
en bij het verkennen van nieuwe verhalen, 
plekken en ervaringen in de stad. Om kennis 
en ervaring te delen op dit gebied en zo 
de betrokkenheid van bewoners verder te 
verbeteren, werken wij samen met andere 
DMO’s in Nederland en Europa. 

“
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Ook in 2022 was de impact van de coronapandemie nog 
voelbaar. Halverwege maart werden de inreisbeperkingen naar 
Nederland opgeheven en hebben wij de campagne ‘Expect the 
unexpected’ (‘onverwacht Amsterdam’) vervolgd. 

De campagne bouwt voort op de overkoepelende doelstelling 
van amsterdam&partners om bezoekers te inspireren en te 
gidsen door het rijke aanbod aan culturele activiteiten. De in 
2021 gelanceerde campagne is dan ook gericht op bezoekers 
met een interesse in een culturele stedentrip naar Amsterdam 
(in de breedste zin van het woord). Doel is hen een andere kant 
van de stad te laten zien. De doelgroep verblijft vaker en langer, 
onderneemt meer, heeft interesse in uitstapjes naar de regio en 
besteedt meer tijdens een overnachting, in de horeca en aan 
activiteiten. Hierdoor verstevigen zij het voorzieningenniveau 
van de bewoners.

Door middel van socialmedia-uitingen, banners en content op 
iamsterdam.com hebben wij de nieuwe, onbekende plekken 
van de stad onder de aandacht van bezoekers gebracht bij 
bezoekers uit de dichtbij-landen (Duitsland, Engeland, België, 
Frankrijk, Italië en Spanje). Tegen het einde van het jaar is ook 
de USA-markt hieraan toegevoegd. Dit jaar is voor de campagne 
ook de samenwerking met het NBTC en Expedia voortgezet.

 › Impressies: 6.284.313 
 › Bereik: 10.863.366 
 › Vertoningen: 28.330.104

CAMPAGNES 
VOOR BEZOEKERS
EXPECT THE
UNEXPECTED

BANNERS
Bereik: 5.298.169 personen  
Vertoningen: 14.330.104

SOCIAL MEDIA POSTS
3.386.497 mensen bereikt via 69 post

STORIES EN POSTS INFLUENCERS 
(MEDIATRIPS) 
11.5 miljoen vertoningen, 
via 11 influencers, 338 posts 

EXPEDIA
2.5 miljoen vertoningen
18,7K passagiers bereikt

DEUTSCHE BAHN CAMPAGNE
Offline: publicaties in magazines 
DB Mobil & STERN. Bereik: 2.160.000

Online: native advertorial, teaser, social 
ad en Amsterdam Display
Impressies totaal: 6.284.313
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In de eerste maanden van 2022 heeft het coronavirus 
ook nog impact gehad op de uitvoering van het project 
‘Amsterdam Bezoeken, Holland Zien’ (ABHZ). Vanaf mei 
hebben wij alle activiteiten volledig kunnen hervatten en 
zijn ook de campagnes weer online gegaan. Zo konden 
wij bezoekers niet alleen inspireren maar ook gidsen naar 
events en activiteiten in de metropool Amsterdam.  

Begin maart trapten wij af met een bijeenkomst met 
stakeholders uit de metropool Amsterdam waarbij wij 
themaboeken hebben gepresenteerd en gezamenlijk 
hebben geïnventariseerd hoe de regio’s ook onderling 
naar elkaar kunnen doorverwijzen. De themaboeken zijn 
leidend voor alle projectactiviteiten en de basis voor al onze 
content. 
 
De metropool Amsterdam is opgedeeld in zes gebieden: 
Flowers of Amsterdam, Castles and Gardens, New Land, 
Amsterdam Beach, Old Holland en Authentic Haarlem.

 › Amsterdam Area Guide – oplage 120.000 exemplaren 
 › 5 persreizen met unieke views/impressions: 5.351.600 

CAMPAGNES 
VOOR BEZOEKERS
AMSTERDAM
BEZOEKEN, 
HOLLAND ZIEN

AMSTERDAM AREA GUIDE
Oplage: 120.000 exemplaren

VIDEO'S

THEMABOEKEN

Amsterdam
Area Guide

Authentic Haarlem • Amsterdam Beach
Flowers of Amsterdam • Castles & Gardens

New Land • Old Holland

iamsterdam.com/area

including

 maps, tips &

day trips

Marker Wadden

Zuid
Kennemerland

National
Park

Waterleiding-
duinen

Spaarnwoude

Geestmer-
ambacht

Boswachterij
Schoorl

Het Twiske

Beemster

Zaanstreek

Haarlemmermeerpolder

Nieuw Land National Park

Strand NoordpierStrand Noordpier

Noorder-
plassen

Nijkerkernauw

M
arkermeer

Gooimeer

Eemmeer

IJmeer

Vinkeveense

plassen

Braassemer-
meer

Kager
Plassen

Westeinderplassen

Alkmaarder-
meer

Ankeveense
plassen

Loosdrechtse
plassen

Ve
ch

t

A
m

st
el

Am
stel

Ve
ch

t

N o r t h  S
e

a

Boswachterij

De Vuursche

Amsterdamse

Bos

Ronde Hoep

Hulkesteinse Bos

Almere
Strand

Pampus

Aalsmeer

Almere Haven

AlmereAmsterdam 

Amstelveen

Volendam

Edam

Huizen

Blaricum

Laren

Bussum

Muiden

Naarden

Weesp

Hilversum

Nieuw-
Loosdrecht

Breukelen

Heemstede

Marken

Monnickendam

Purmerend
Wormer Lelystad

Ouderkerk
a/d Amstel

Zaandijk

Zaandam

Uithoorn

Hillegom

Hoofddorp

Velsen-
Noord

Beverwijk

Heemskerk

Velsen-
Zuid

Velserbroek

IJburg

Middenbeemster

Graft-De Rijp

’s-Graveland

Putten

Harderwijk

Kudelstaart

Lisse

Nieuw-Vennep

Rijsenhout

Leiden

Badhoevedorp

IJmuiden

Amsterdam ZO

Wijk aan Zee

IJmuiden aan Zee

Zandvoort aan Zee

Amsterdam-Noord

Broek in WaterlandLandsmeer

Oostzaan

Haarlem

Enkhuizen
            

Hoorn
            

Uitgeest

Wormer

Zaandijk-Zaanse Schans

Beverwijk

Heemskerk

Driehuis

Santpoort-Noord

Santpoort-Zuid

Overveen

Zandvoort aan Zee

Bloemendaal

Haarlem
Haarlem-

Spaarnwoude

Halfweg-
Zwanenburg

Purmerend Weidevenne

Purmerend

Purmerend Overwhere

Zaandam

Amsterdam
Sloterdijk Amsterdam Centraal

Amsterdam Muiderpoort

Amsterdam Science Park

Amsterdam Amstel

Amsterdam Lelylaan

Diemen

Weesp

Naarden-Bussum

Bussum-Zuid

Hilversum Media Park

Hilversum

Hilversum Sportpark

Almere Poort

Almere Muziekwijk

Almere Centrum

Almere Parkwijk

Almere Buiten

Almere Oostvaarders

Lelystad

Amsterdam Holendrecht

Amsterdam Bijlmer Arena

Amsterdam
Zuid

Schiphol Airport

Hoofddorp

Duivendrecht

Diemen-
Zuid

Zaandam Kogerveld

0-30 MIN

Authentic Haarlem

Amsterdam Beach

Flowers of Amsterdam

Castles & Gardens

New Land

Old Holland

The Amsterdam & Region Travel Ticket 
(ARTT) entitles you to unlimited travel in 
the city of Amsterdam and the Amster-
dam Area – day and night – on bus, tram, 
metro and train. Purchase your ARTT at 
the I amsterdam Store or various other 
locations in and around Amsterdam.

1-day ticket €21.00
2-day ticket €31.50
3-day ticket €40.50

Find more information on 
iamsterdam.com/area

I amsterdam Store
Amsterdam Centraal Station, IJ-side
(northside of the station)
iamsterdam.com/store

AMSTERDAM & REGION  
TRAVEL TICKET (ARTT)

AMSTERDAM
AREA

39Amsterdam Area

T
he Dutch have waged war against water for centuries 
to protect their towns, and the province of Flevoland is 
the most recent conquest. Lying at four metres below 
sea level, it is a testament to the innovative engineering 

that Flevolanders are renowned for. No other landscape in the 
Netherlands breathes ‘20th-century’ as much as Flevoland does. 
Its modern polder cities act as architectural museums and feature 
the work of renowned designers such as Rem Koolhaas. In 
beautiful and complementary contrast, natural areas such as New 
Land National Park and Natuurpark Lelystad are fantastic spots for 
a hike or a day of bird-watching.
iamsterdam.com/newland

 HOW TO GET THERE 

Almere and Lelystad 
City Centres
• Direct train service from 

Amsterdam Centraal 
Station to Almere Centrum 
station - 20 minutes.

• Direct train service from 
Almere Centrum station to 
Lelystad Centrum  station 
- 14 minutes.  
You can download an 
audio tour specially 
made to enjoy during 
the journey by train from 
Amsterdam to New Land 
here: www.visitflevoland.nl/ 
en/audiotours

New Land National Park
• Train service to Almere 

Oostvaarders Station. 
From there, it’s a 
20-minute walk to the 
Visitor Centre  
- 60 minutes.  
 
From Lelystad Centrum 
station it’s a 20-minute 
bike trip.

Plan your journey on Google 
Maps or use the 9292 app.

NEW 
LAND
 EXPLORING THE POLDER 
Wherever you walk in Flevoland, 
you’re actually walking on the 
seabed, the former Zuiderzee. 
A system of dykes holds back 
the surrounding water, the 
level of which is, on average, 5 
metres higher. The Zuiderzee 
posed a looming and constant 
threat to the inhabitants of 
the surrounding area, with 
thousands of people losing their 
lives during storm floods. The 
idea to drain the Zuiderzee had 
been raised as far back as the 
17th-century, but it took modern 
engineering to complete the 
project. In the 20th-century, 
work began on reclaiming 
more than 1,800 km2 from the 
inland Zuiderzee, creating the 
Netherlands’ youngest province, 
Flevoland, and cities like Almere 
and Lelystad in the process. 
Today, the area’s remarkable 
history, modern architecture, 
friendly beaches and a unique 
nature reserve make New Land 
well worth a visit.
visitflevoland.com/en

 BATAVIALAND 
Take a journey spanning 7,000 
years of Dutch history at 
Batavialand. 1  The shipyard 
shows how the Dutch have 
mastered shipbuilding over the 
centuries, building robust ships 
that were capable of traversing 
Dutch and international waters. 
Climb aboard the famous 
reconstruction of the VOC ship, 
the Batavia, and find out how 
these powerful 17th-century 
trade ships were constructed. 
Want to see where the battle 
against the water started in 
Lelystad? Visit Werkeiland 2  
and find out. 
batavialand.nl/en/shipyard

Presenting a broad outline of the 
history of Flevoland, from the 
prehistoric Swifterbant people 
to the largest reclamation 
project ever: the Zuiderzee 
project. The collection includes 
6,000-year-old archaeological 
finds from the days when 
Flevoland was still an extensive 
marshland, as well as archives 
with thousands of photographs, 
documents and much more. 
There’s plenty for children to 
do, including presentations that 
let them step into the shoes of 
a dyke builder, archaeologist or 
lock keeper. Fun experiments 
and games teach them about 
one of the Netherlands’ key 
challenges: water management. 
batavialand.nl/en/museum 
 
 LAND ART 
During the creation of the 
Flevoland polder, the engineers 
and planners decided to mark 
the momentous occasion with 
art. They turned to an art form 
that spoke to their imagination: 
Land Art. The result is a 
collection of nine Land Art works 
– the highest concentration 
anywhere in the world – by 
world-famous artists such as 
Robert Morris, Anthony Gormley 
and Daniel Libeskind. All nine 
can be visited in a single day. 

Discover these gems by yourself 
(by car) or during an organised 
bus tour (in summer) – and 
take in the amazing history of 
Flevoland’s creation at the same 
time. 3

visitflevoland.nl/landart 

 URBAN ART 
Scattered around New Land, 
you’ll find some impressive 
street art created by local 
and international artists. On 
Weverstraat, Lelystad, a hyper-
realistic hand emerges from 
the depths of the sea in French 
artist SCKARO’s work. The piece 
references the 10,000-year-old 
civilisation that scientists found 
evidence of at the bottom of 
the North Sea. In the centre of 
Almere, the permanent artwork 
‘Ally Stairs’ by Kamp Seedorf 12 
serves as an iconic photo spot 
on the Forum central square. 
lelystad.streetartcities.com

Ally Stairs
photo creativebros.nl

Exposure
photo Visit Flevoland

NEW
LAND

NEW LAND

VOC ship Batavia 
photo Koen Smilde

1map
on page 44-45 The Amsterdam Area

New Land

Authentic Haarlem

Flowers of Amsterdam

Old Holland

Amsterdam Beach

Castles & Gardens

Zandvoort strand fotografie Pim Huijsmans

HET VERHAAL VAN 
AMSTERDAM BEACH
Themagebied binnen ‘Amsterdam Bezoeken, Holland Zien’ HET VERHAAL VAN 

AUTHENTIC HAARLEM 
Themagebied binnen ‘Amsterdam Bezoeken, Holland Zien’ 

Keukenhof fotografie Cris Toala Olivares

HET VERHAAL VAN 
FLOWERS OF AMSTERDAM
Themagebied binnen ‘Amsterdam Bezoeken, Holland Zien’ 

Loosdrecht - Kasteel-Museum Sypesteyn © gooivechtinvr.nl | Visit Gooi & Vecht

HET VERHAAL VAN 
CASTLES & GARDENS
Themagebied binnen ‘Amsterdam Bezoeken, Holland Zien’ 

Broek in Waterland

HET VERHAAL VAN 
OLD HOLLAND
Themagebied binnen ‘Amsterdam Bezoeken, Holland Zien’ 

Almere foto Maarten Feenstra

HET VERHAAL VAN 
NEW LAND
Themagebied binnen ‘Amsterdam Bezoeken, Holland Zien’ 

https://www.youtube.com/watch?v=IfrOiV5_uyQ&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=tUG4qzip1Xo
https://www.youtube.com/watch?v=gCH_MiZKlKw&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=0NhlKHCSlmk
https://www.youtube.com/watch?v=IrFQH0DvYwk
https://www.youtube.com/watch?v=47pmM6JyWdk&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=wBDZN0VhGLk
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HOSPITALITY
EN WEBCARE

Hospitality blijft een belangrijk onderdeel in het gidsen 
van bewoners en (congres)bezoekers. Onze hospitality-
activiteiten zijn opgebouwd uit twee onderdelen: 
fysieke hospitality en online hospitality door de inzet 
van social webcare en customer care. Onze fysieke 
dienstverlening vindt plaats op één centrale plek: de 
I amsterdam Store op Amsterdam CS. De Store is na 
verbouwing en herinrichting uitgegroeid tot een goede 
combinatie van een winkel en een informatiecentrum.  
De Store straalt duidelijk naar bezoekers uit wat wij 
voor hen kunnen betekenen en waar bewoners zich 
welkom voelen om een echt Amsterdams cadeautje 
te komen kopen. In het kader van ‘er zijn waar de 
gidsbehoefte er is’ gaan wij in 2023 verkennen of onze 
fysieke hospitality uitgebreid kan worden in mobiele 
vorm.  

I amsterdam Store
Bezoekers: 304.786

Social webcare en customer care
Aantal unieke contactmomenten: 19.591

Vragen via onze socialmediakanalen, mail en chat geven 
ons de mogelijkheid om bewoners en bezoekers beter 
te informeren en te gidsen. Webcare is actief op:
 › alle socialmediakanalen van I amsterdam & Uit in 

Amsterdam: Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, 
Trustpilot, Google, Playstore & App Store

 › op onze live chat op iamsterdam.com
 › via e-mail

I amsterdam webshop
Via de I amsterdam webshop 
worden producten van lokale 
makers gepresenteerd en 
aangeboden aan bewoners 
en bezoekers van Amsterdam. 
Inmiddels zijn wij er na een 
aantal jaar achter gekomen dat 
wij het doel onvoldoende kon-
den bereiken. Dit betekent dat 
de webshop na 2023 opge-
heven wordt. Uiteraard blijven 
wij doorgaan met het gene-
reren van bekendheid voor 
Amsterdamse makers en hun 
verhalen vertellen op al onze 
(fysieke- en online) kanalen. 
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I AMSTERDAM CITY CARD

De I amsterdam City Card geeft bezoekers gedurende 24, 
48, 72, 96 of 120 uur gratis toegang tot of korting op bijna 
alle musea en attracties in de metropool Amsterdam. Ook 
kan met de City Card onbeperkt gebruik worden gemaakt 
van het openbaar vervoer in de gemeente Amsterdam. 
Door bezoekers ook de minder bekende plekken te laten 
ontdekken, stimuleren wij het bezoek aan een breed 
aanbod van cultuur en attracties. Gebruikersdata laten 
ons zien dat de City Card bijdraagt aan de spreiding 
van bezoekers en het beleven van de gehele metropool 
Amsterdam. De City Card is een middel om bezoekersdata 
te verzamelen en te analyseren. Daarmee kunnen wij de 
bezoeker nog beter gidsen in tijd en ruimte maar ook 
culturele instellingen helpen om het gedrag van hun 
bezoekers beter te voorspellen. 

In 2022 hebben wij een groot herstel gezien van de 
verkoop van City Cards ten opzichte van 2021, echter zijn 
de aantallen nog niet op het niveau van 2019. De eerste 
twee maanden van 2022 zaten wij nog in een lockdown. 

Daarna is de markt gelukkig aangetrokken maar het 
herstel is niet in alle landen gelijk verlopen. Bezoekers-
markten uit enkele landen die normaal veel City Cards 
aankochten, waren nog niet hersteld (VS, VK, Canada, 
Spanje, Italië en Frankrijk). Daarnaast ontvingen wij meer 
bezoekers uit landen die minder geneigd zijn om een City 
Card te kopen (Nederland, België en Duitsland). In 2022 
is een nieuwe versie van de City Card-app gelanceerd die 
ervoor gezorgd heeft dat wij de digitale card ook kunnen 
wederverkopen. De wederverkoop wordt in 2023 verder 
uitgerold bij hotels, rederijen, musea en andere partners. 
Daarnaast staat in 2023 personalisatie van de card centraal. 
Zo kunnen wij nog gerichter  bezoekers verleiden om meer 
cultuur te consumeren en hun activiteiten spreiden in 
plaats en tijd.  

Het City Card-datadashboard is in 2022 gelanceerd, 
waardoor het gedrag van de bezoekers nog beter in 
kaart gebracht kan worden en wij beter kunnen sturen op 
cultuurparticipatie en spreiding.  

De I amsterdam City Card in cijfers: 
 › Gebruikt bij musea en attracties: 557.614  

(+230% tov 2021) 
 › Gebruikt in de metropool: 34.600 (+1027% tov 2021) 
 › Verkochte City Cards: 106.383 (+257% tov 2021) 
 › Percentage digitale verkopen via iamsterdam.com: 80%  
 › Gemiddelde leeftijd gebruiker: 39 jaar 
 › Grootste groep gebruikers: Italië, Duitsland, Verenigd 

Koninkrijk en Verenigden Staten 
 › Tevredenheid City Card: 7,2 op een schaal van 1 op 10 
 › Belangrijkste aankoopreden: aanbod musea en 

openbaar vervoer, beide 92% 
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REGULIERE 
COMMUNICATIE-
KANALEN 
VOOR BEZOEKERS

I AMSTERDAM.COM
In 2022 hebben wij verder ingezet op het 
bouwen aan de reputatie van de Metro-
poolregio Amsterdam via storytelling en het 
gidsen van de bezoekers via onze website.
Pageviews: 5.124.872
Gebruikers: 1.577.063
Sessies: 2.389.755

In 2022 stonden de socialmediakanalen weer volledig 
in het teken van inspireren en informeren. De focus is 
langzaam aan het verschuiven van foto naar video, met 
name in de vorm van Instagramreels, video’s op TikTok en 
aftermovies op YouTube in samenwerking met AT5. Wij 
laten zien wat de stad én de Metropoolregio Amsterdam 
te bieden hebben en inspireren zowel bezoekers als 
bewoners om verder te kijken dan de geijkte plekken.  

I AMSTERDAM CITY GUIDE (1 EDITIE)
De I amsterdam City Guide, kwam in 2022 twee keer uit. Deze uitgave, 
met een omvang van 100 pagina’s, bevatte weer actuele onderwerpen 
vervat in coverartikelen over bijvoorbeeld het nachtleven en ‘Amster-
dam fashion’, What’s On-pagina’s met concerten, exposities en voorstel-
lingen en een Day Trips-sectie met tips en dagtochten uit de Amsterdam 
Area. Daarnaast zijn er meer dan 30 pagina’s gewijd aan de verschillende 
stadsdelen, met aandacht voor horeca, cultuur, groen en shopping. 
Oplage per editie: 50.000 
Gemiddeld bereik per editie: 522.585 
Totale oplage per jaar: 100.000 
Totaal bereik per jaar: 1.045.170 

SOCIAL

FACEBOOK I AMSTERDAM 
Onderwerpen: hotspots in the stad, 
buurten, Amsterdam area, lijstjes van 
de website en actuele content, online 
activiteiten met een link naar Amsterdam 
Volgers: 918.352 

INSTAGRAM I AMSTERDAM 
Onderwerpen: mooie foto’s en video’s, 
vragen van volgers, hotspots van Amster-
dam, actuele content, Amsterdam area. 
Volgers: 293.132

TWITTER I AMSTERDAM 
Onderwerpen: zakelijke content, 
mooie foto’s, nieuwsberichten van 
de business-website, retweets van 
relevante partners. 
Volgers: 393.135 

TIKTOK I AMSTERDAM 
Onderwerpen: things to do, see & eat 
in Amsterdam + een kijkje achter de 
schermen bij a&p 
Volgers: 3.634  
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PERSBEWERKING

Na 2 jaar COVID-19 waarin reizen niet mogelijk was, is 
amsterdam&partners dit jaar weer voorzichtig begon-
nen met het benaderen en informeren van internationale 
journalisten van kwaliteitsmedia (online en print) om de 
reputatie van de Metropoolregio Amsterdam te verbe-
teren.  

Nog meer dan andere jaren lag de focus op het onbe-
kende, het  spreiden over de verschillende buurten en 
de Metropoolregio Amsterdam, duurzaamheid en story-
telling. Dit heeft geresulteerd in nieuwsartikelen die een 
inhoudelijk en kwalitatief beeld geven van het aanbod in 
de metropool. 

 › Ontvangen journalisten: 187 
 › Individuele persreizen: 103 
 › Groepspersreis: 1 (Sustainable Amsterdam)

Neue Ruhr Zeitung
Oplage: 120.000 lezers 
The Independent (UK)
Oplage: 25.2 miljoen lezers 
Le Routard 
Oplage 22.5 miljoen pageviews p/m 
National Geographic UK 
Oplage 1 miljoen pageviews p/m 

ARTIKELEN

Groepspersreis 
Sustainable Amsterdam

Aus den niederlAnden

Heiko Buschmann

Amsterdam. In der Wibautstraat in 
Amsterdam-Ost, etwa fünf Kilome-
ter vom Hauptbahnhof entfernt, 
steht ein Gebäude, das eine reiche 
Vergangenheit als Zeitungshaus 
hinter sich hat. „De Volkskrant“ ist 
eine von aktuell noch vier Tageszei-
tungen in der Stadt. 1919 gegrün-
det, residiert die „Volkszeitung“ von 
1960 bis 2015 an der Wibautstraat 
150. Dann ziehen Redaktion und 
Verlag ins Hafengebiet um – und 
was die neuen Besitzer aus dem sie-
benstöckigen Bau machen, ist ein 
Musterbeispiel für kreative Stadt-
entwicklung, wie sie für Amsterdam 
typisch ist.

„Urban Resort“ übernimmt die 
Planung. Die nicht-gewinnorien-
tierte Stiftung macht aus dem Zei-
tungshaus ein Hotel. Nach zweijäh-
riger Umbauphase, streng nach kli-
mafreundlichen Kriterien, eröffnet 
das „Volkshotel“. Es erfüllt mit sei-
ner Nutzung von Solarenergie, mit 
seiner grünen, vollisolierten Fassa-
de sowie einem unterirdischen Hit-
ze-Kälte-Austauschsystem nicht nur 
die Anforderungen für das Zertifi-
kat „Green Key“, sondern hat das 
Energielabel A++ erreicht. 

Von den 201 Zimmern auf sechs 
Etagen sind acht speziell. Dies sind 
die Themenzimmer, eins hat ein 
Bett auf einem Fahrradgestell, ein 
anderes deutet einen Dark Room 

für außergewöhnliche Liebesspiele 
an. Auf den Fluren, vor den Aufzü-
gen, erinnern derweil großformati-
ge Fotos an die Zeit des „Volks-
krant“ hier.

Im „Volkshotel“ wird aber nicht 
nur stilvoll übernachtet. Highlights 
für Gäste sind „Canvas“, der Früh-
stücksraum in der siebten Etage mit 
perfektem Blick über Amsterdam, 
wo abends auch Partys stattfinden, 
sowie auf dem Dach der spektakulä-
re „Badplaats“. Hier laden eine Sau-
na sowie zwei Holzfässer mit war-
mem Wasser zur Auszeit mit Pano-
ramasicht ein. Im Keller geht am 
Wochenende die Amsterdamer Par-
tyszene im hauseigenen Club steil. 
Wenn morgens der letzte Techno-

beat verklingt, trifft die Feierge-
meinde in der Lobby auf schon flei-
ßig arbeitende Menschen. Das 
„Volkshotel“ ist nämlich auch ein 
Arbeitsplatz für Kreative. „Die 
einen kommen um 7 Uhr zum Früh-
stück und klappen dann ihr Note-

chen Stadt.
An diesem Samstag herrscht re-

ger Verkehr auf den Wasserstraßen 
im historischen Zentrum Amster-
dams. Neben den üblichen Touris-
tenschiffen mit ihren Panorama-
scheiben, um die Perle des „Golde-
nen Zeitalters“ vom Wasser aus zu 
bestaunen, sind es viele kleinere 
Boote von Privatpersonen, die bei 
herrlichem Spätsommerwetter hier 
unterwegs sind. Ein Boot wie die 
„Alhadj Djumaa“ allerdings fällt 
auf, egal wie viel gerade auf der 
Amstel oder der Prinsen-, Keizers-
gracht oder Herengracht los ist. Es 

ist ein einfacher Holzkahn, mediter-
ran blau gestrichen, mit ein paar 
Holzbänken zum Sitzen. Idyllisch, 
aber mit einer Geschichte, die si-
cher kaum ein anderes Boot hinter 
sich hat, das auf den Wasserstraßen 
in Amsterdam zu sehen ist.

282 Flüchtlinge an Bord
Am 25. Juli 2013 nimmt die „Alhadj 
Djumaa“ eine Passage übers Mittel-
meer, von Ägypten aus Richtung 
Europa. An Bord des nur 11,80 Me-
ter langen und 3,80 Meter breiten 
Schiffes: 282 Menschen, 217 Eritre-
er und 65 Äthiopier. Auf offener See 
werden sie von der italienischen 
Küstenwache aufgegriffen und zur 
Insel Lampedusa gebracht. Von 
dort geht die Reise der Flüchtlinge 
irgendwann weiter, sie landen in 
verschiedenen europäischen Län-
dern. Was aus ihnen geworden ist, 
wissen wir nicht, was mit dem Boot  
passiert ist, schon: Es ist nun für 
außergewöhnlichen Bootstouren 
durch Amsterdam zu mieten, und 
zwar bei der Rederij Lampedusa. 

Inzwischen sind es sogar drei 
Schiffe, neben der „Alhadj Djumaa“ 
und der kleineren „Hedir“ gibt es 
die „Gamela“. Alle haben in der gro-
ßen Flüchtlingskrise Menschen 
vom afrikanischen Kontinent nach 

Heiko Buschmann

Amsterdam. Yusuf Adam Suali lacht 
viel. Dabei hat er in seinem Leben 
wohl bisher viel härtere Zeiten hin-
ter sich als die meisten anderen 
Menschen, denen er in der Stadt, 
die sein neues Zuhause ist, begeg-
net. Seit 13 Jahren ist er in Amster-
dam, aufgewachsen ist er im Süden 
Somalias. Die Geschichte, wie er 
2009 nach Europa kam und in der 
schillernden Metropole Amster-
dam landete, erzählt er  – wie ty-
pisch! – auf einer Bootstour durch 
die Grachten dieser unvergleichli-

102.163 
erinnerungen in 
stein gemeißelt

Wie im jüdischen Viertel 
den Opfern des 

Holocaust gedacht wird
Amsterdam. Diese Stadt ist hoff-
nungslos überlaufen, Massen an 
Touristen aus aller Welt schieben 
sich über den Damrak und durch 
die Gassen an den Grachten. Doch 
nur ein paar Meter weiter ist Ams-
terdam eine Oase der Ruhe – zum 
Beispiel im jüdischen Viertel.

Mitten im historischen Zentrum 
sind Hortus Botanicus Amsterdam, 
die Plantage am Artisplein, der Gar-
ten der Hermitage und der Diako-
nie sowie der Wertheim-Park ruhige 
Orte zum Innehalten. Viel Grün, 
abgeschiedene Plätzchen und fast 
verträumt wirkende Straßen laden 
zur Pause vom Trubel in der City – 
oder zum Gedenken an die Opfer 
der Besatzung der Niederlande 
durch die Nazis.

Vor über 400 Jahren kamen die 
ersten Juden nach Amsterdam, 
auch aus Deutschland. Sie ließen 
sich in der „Jodenbuurt“ rund um 
den Waterlooplein und den Nieuw-
markt nieder, gingen ihren Geschäf-
ten wie dem Buchdruck oder der 
Diamantenschleiferei nach. In den 
Synagogen Bet Jokob, Neve Sjalom 
und Bet Israel konnten sie ihren 
Glauben ausleben – bis die Nazis 
kamen.

102.163 Backsteine erzählen 
heute vom grausamen Massenmord 
durch Hitlers Schergen. In der We-
sperstraat hat der jüdische Star-
architekt Daniel Libeskind ein be-
eindruckendes, im September 2021 
eröffnetes Mahnmal entworfen. Auf 
380 Metern Länge steht jedes Opfer 
des Holocaust an Amsterdamer Ju-
den mit Namen, Geburtsdatum und 
Alter zum Zeitpunkt des Todes ge-
schrieben. Der berühmteste Name: 
Annelies Frank.

Nur wenige Meter entfernt ist 
eine weitere, kleinere Erinnerungs-
stätte an die systematische Vertrei-
bung der Juden aus Amsterdam zu 
finden: das Auschwitz-Monument 
im Wertheim-Park. Es besteht aus 
auf dem Boden liegenden gebroche-
ne Glasscheiben, die den zerstörten 
Himmel reflektieren. hb

Yusuf kam 2009 aus Somalia nach Amsterdam. Auf einer Grachtentour auf einem Flüchtlingsboot erzählt er seine Geschichte.  h. buschmann 

Im Flüchtlingsboot durch Amsterdam
Die Rederij Lampedusa bietet eine etwas andere Grachtentour an

Europa gebracht. Nun ankern sie in 
der Dijksgracht in der Nähe des 
Hauptbahnhofs – und stehen im-
mer samstags um 11 Uhr für eine 
Grachtentour mit besonderen Ge-
schichtenerzählern zur Verfügung.

Wie bereits erwähnt, ist Yusuf 
Adam Suali schon etwas länger in 
Amsterdam, er kam nicht mit der 
„Alhadj Djumaa“ nach Lampedusa. 
2009 verlässt er Somalia, in seiner 
Heimat hat er als eins von 15 Kin-
dern in bitterer Armut gelebt und 
seinen Vater früh verloren. Als er in 
Schiphol landet, nimmt ein freund-
licher Niederländer den ohne 
Papiere reisenden jungen Mann mit 
nach Amsterdam. Dort muss er sich 
durchschlagen. „Ich hatte kein 
Geld und konnte die Sprache nicht. 
Anfangs habe ich im Vondelpark ge-
schlafen, bis ich eine Arbeit gefun-
den habe“, berichtet Yusuf.

Dann trifft er auf den Künstler 
Teun Castelein. „Ich habe ihm er-
zählt, dass ich in Somalia Fischer 
war“, erzählt Yusuf. So entsteht die 
Idee zur Gründung der Rederij 
Lampedusa – eine Stiftung, für die 
inzwischen 13 Menschen aus den 
Niederlanden, Somalia, Eritrea, Sy-
rien und Ägypten tätig sind.

mehr Infos: www.rederijlampedusa.nl.

Vegan speisen im 
Gewächshaus an 
der dijksgracht

Mediamatic: Wo Kunst, 
Natur und Biotechnologie 

verschmelzen
Amsterdam. Mit ihren Gewächs-
häusern haben sie weltweit für Auf-
sehen gesorgt, dabei ist ihr Anliegen 
ein ganz anderes. Als die Corona-
pandemie auch in den Niederlan-
den unter anderem die gastronomi-
schen Betriebe in den Lockdown 
zwang, stellten die Betreiber von 
der Kunstinitiative Mediamatic 
kleine Kabinen auf. Zwei Personen 
konnten so an einem Tisch Platz 
nehmen und mit Blick aufs Wasser 
essen, ohne sich herumschwirren-
den Viren auszusetzen.

Mediamatic ist allerdings kein ge-
wöhnliches Restaurant, sondern 
eine Art Labor für Kunst, Natur und 
Wissenschaft, insbesondere Bio-
technologie. Als die Betreiber 1983 
an der Dijksgracht in der Nähe des 
Hauptbahnhofs ihre Arbeit aufnah-
men, hatten sie alles andere im 
Sinn, aber keinen gastronomischen 
Betrieb. „Wir untersuchen, wie 
Kunst, Design und Wissenschaft 
verschmelzen und wie wir dies nut-
zen können, um mit neuen leben-
den Materialien zu experimentie-
ren“, erzählt Anne Hofstra, eine der 
Idealistinnen von Mediamatic.

Es gibt hier unter anderem ein 
Geruchslabor, einen Karneval der 
Kostüme aus Abfall, eine Discover-
anstaltung, bei der die Teilnehmen-
den auf kompostierter Erde tanzen, 
vegane Speisen aus dem Aquapo-
nik-Kreislaufsystem – und: Urinale, 
in denen sich Männer erleichtern 
können, ihr flüssiger Beitrag wird 
gesammelt und anschließend als 
Dünger verwendet. hb

mehr Infos und Veranstaltungen unter 
mediamatic.net

essen mit Freud 
und Obstparadies

Amsterdam. In Amsterdam gibt es 
unzählige Möglichkeiten auszuge-
hen, etwas zu essen oder eine außer-
gewöhnliche Location zu entde-
cken. Wir stellen zwei vor:

Restaurant Freud: In dem in 
einer hippen Gegend im Westen der 
Stadt (Spaarndammerstraat 424) 
gelegenen, kleinen Restaurant 
arbeiten Menschen, die am soge-
nannten ersten Arbeitsmarkt keine 
Chance haben, weil sie zum Bei-
spiel in einem Gefängnis gesessen 
haben oder psychosoziale Proble-
me haben. Das Essen ist fantastisch! 
Infos: restaurantfreud.nl.

Fruittuin van West: Ein ganzes 
Stück außerhalb der Stadt (Tom 
Schreursweg 48) befindet sich die-
ser Garten, in dem Wil und Lisan 
Sturkenboom biologisches Obst 
und Gemüse anbauen. Die beiden 
sind mit ihren Kindern 2014 von 
Dronten in der Provinz Flevoland 
hierhergezogen und haben erste 
Kirsch-, Birnen- und Apfelbäume in 
den Boden gesetzt. Inzwischen ist 
daraus ein Betrieb mit Café, Hofver-
kauf, Workshops und mehreren An-
gestellten geworden. Infos: fruittu-
invanwest.nl. hb

Ein Hotel für alle Menschen in Amsterdam
Im ehemaligen Gebäude der Zeitung „Volkskrant“ kann man heute übernachten, feiern und auf dem Dach ein Bad nehmen

book auf, die anderen gehen nach 
der Party im ‘Doka’ nach Hause“, 
erzählt Hoteldirektor Tijs Bullock 
grinsend. So ist das in „Amsti“.

Die Reise nach amsterdam wurde von 
amsterdam Partners unterstützt.

Lobby im 
Volkshotel: 
Kaffee trinken, 
diskutieren, 
arbeiten, sich 
verabreden.

 heIko buschmann 

Im Amsterdamer Holocaust-
Mahnmal der berühmteste Name 
unter 102.000: Anne Frank.  h.b. 

Majel Tromp ist vor 25 Jahren 
von Giethoorn nach Amsterdam 
gezogen. Allerdings nicht in die 
überlaufene City, sondern nach 
Watergang, ein kleines Dorf im 
grünen Umland. Hier bietet sie 
ganzjährig Kanutouren durch die 
wasserreiche Umgebung und 
das Moorland an. „Hier ist es 
wie in Amsterdam vor über 400 
Jahren“, sagt sie. Infos und Bu-
chungen: www.wetlandssafa-
ri.nl.

Kanutouren vor den Toren Amsterdams

Kanutour mit Majel Tromp in 
Watergang.  heIko buschmann 

Freundliches Angebot an Amster-
dams Partyszene.  kamIel Rongen 
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amsterdam&
partners

Wij zijn amsterdam&partners, een publiek-private stichting gericht 
op het versterken van de reputatie van de metropool Amsterdam 
onder bewoners, bezoekers en bedrijven. Daarnaast gidsen wij deze 
doelgroepen door het unieke aanbod van de metropool Amsterdam. 
Dat doen wij door de inzet van de juiste data en inzichten, nieuwe 
technologieën en verhalen die beklijven (storytelling). 

De stad is om te wonen, werken en gastvrij bezoekers te ontvangen. 
Bezoekers, bedrijven, congressen en talent zijn welkom als ze waarde 
toevoegen aan de stad en haar inwoners en geen overlast veroorzaken. 
Ons netwerk bestaat uit circa 750 partners die allemaal vorm en inhoud 
geven aan de metropool Amsterdam, waaronder overheden, culturele 
instellingen, bedrijfsleven en kennisinstellingen. Samen met onze partners 
bouwen wij aan een leefbare, aantrekkelijke, welvarende, inclusieve en 
duurzame metropool. 

Wij dragen bij aan de leefbaarheid, 
aantrekkelijkheid en brede welvaart 
van een duurzame en inclusieve 
metropool Amsterdam nu en voor 
de volgende generaties.

foto Pema Prima Photography

“
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DATA, INZICHT EN 
TECHNOLOGIE

Om onze ambitie te kunnen realiseren hebben wij data 
en inzicht nodig op verschillende niveaus. Wij monitoren 
trends en ontwikkelingen in de samenleving die van 
invloed zijn op wonen, werken en recreëren in de 
Metropoolregio Amsterdam. Vanuit ons brede netwerk 
binnen en buiten Europa benchmarken wij continu 
grootstedelijke ontwikkelingen. Wij monitoren in het 
bijzonder de beeldvorming van Amsterdam onder onze 
doelgroepen. In het afgelopen jaar zijn wij ook vaker en 
intensiever in gesprek gegaan met onze doelgroepen. 
Met de verkregen inzichten kunnen wij bouwen aan onze 
reputatie en doelgroepen beter gidsen door Amsterdam 
en de metropool.  

Covid-19 benadrukt de relevantie van het beschikken 
over actuele data in crisisperioden en het op basis hiervan 
in kaart brengen van de impact op de samenleving. Het 
uitbouwen van de samenwerking met organisaties en 
(kennis-)instellingen op lokaal, regionaal en (intern-)
nationaal niveau blijft een essentieel onderdeel van onze 
activiteiten. Daarbij combineren wij onze interne kennis 
en databronnen met die van onder meer OIS, CTO, NBTC, 
Schiphol Group, PTA, Visitor Data, CBS, attracties, musea 

en andere culturele en toeristische partijen binnen ons 
netwerk.  
 
Nieuwe inzichten in profiel, gedrag en context van 
doelgroepen, hebben wij toepasbaar gemaakt voor 
dagelijks gebruik om de juiste doelgroep op het juiste 
moment, met de juiste boodschap te bereiken en gedrag 
gericht te kunnen sturen. Naast de vele gestructureerde 
vormen van data opgebouwd in de afgelopen jaren, zijn 
nieuwe, meer ongestructureerde data steeds belangrijker 
geworden. Door deze ‘user generated data’ – zoals 
content in de vorm van video en foto’s, waarnemingen en 
beelden via sensoren of camera’s, output van reviews of 
servicegesprekken – zijn wij in staat om doelgroepen beter 
te begrijpen en invloed uit te oefenen op beeldvorming 
en gedrag. Om het verzamelen, ontsluiten, analyseren en 
toepassen van deze data mogelijk te maken, hebben wij 
verder geïnvesteerd in de benodigde technologie (AI, 
CMS) en het ontwikkelen van nieuwe analyse-competenties 
en vaardigheden.  
 
Het is op bepaalde plaatsen erg druk in Amsterdam. 
Dit wordt niet alleen veroorzaakt door bezoekers, maar 

door een combinatie van bewoners-, bezoekers- en 
vervoersstromen. Een belangrijk vraagstuk is dan ook: hoe 
bewegen mensen zich door de stad en met welk motief? 
Op welke plekken en wanneer is er sprake van drukte, 
door wie wordt dit veroorzaakt en hoe hebben wij hier 
invloed op? Dit jaar hebben wij een start gemaakt met te 
onderzoeken hoe wij in samenwerking met onder meer de 
gemeente Amsterdam en kennisinstituten, de drukte in de 
stad inzichtelijk kunnen maken (en voorspellen) via onze 
digitale communicatieplatformen zoals de I amsterdam City 
Card-app.  

Ook geven data ons beter inzicht in de effectiviteit van onze 
activiteiten en de mate waarin wij onze doelen halen. Dit ten 
behoeve van de optimalisatie van onze eigen organisatie en 
verbetering van de dienstverlening aan de partners. In het 
afgelopen jaar is de basis gelegd voor een nieuwe data-
infrastructuur (bouw datawarehouse) en is een eerste stap 
gemaakt met de toepassing van visuele analysesoftware 
(Tableau) om data vanuit Kerncijfers Bezoekers en de 
I amsterdam City Card op een eenvoudige en aantrekkelijke 
wijze (via dashboards) te ontsluiten en presenteren. 
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INVESTEREN IN 
KENNIS VAN AI 
EN CHATBOTS 

In precies een decennium veranderde AI van de nieuwste 
trend voor een paar techneuten in iets waar iedereen het 
over heeft. In 2022 wist de AI Chatbot ChatGPT binnen 
5 dagen meer dan een miljoen mensen als gebruiker te 
winnen. 

De digitalisering die in gang is gezet door Covid-19 is 
zichtbaar geworden door de groei in AI en technologie. 
Deze ontwikkeling zal een blijvende impact hebben op 
ons leven.  

Het WEF heeft in haar Global Risk Report 2023 aangegeven 
te verwachten dat er 85 miljoen banen zullen verdwijnen 
omstreeks 2025. Aan de andere kant verwacht deze 
organisatie een toename van 97 miljoen banen dankzij 
diezelfde groei in AI en technologie. 

Het is onze ambitie om met ons aanbod steeds beter aan 
te sluiten bij de uiteenlopende behoeften van bewoners, 
bezoekers en bedrijven. Met behulp van ‘responsible AI’ 
zullen platformen (zoals de I amsterdam City Card) nog 
beter in staat zijn om de doelgroepen op de juiste wijze te 
bedienen. Ook zullen wij in 2023 de mogelijke toepassingen 
en risico’s van ChatGPT verder onderzoeken en toepassen.  
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AMSTERDAM&PARTNERS 
TASKFORCE
BEZOEKERSECONOMIE

Twee weken na de afkondiging van de lockdown in april 2020 hebben wij een Taskforce Duurzame Bezoe-
kerseconomie samengesteld. Net als in afgelopen jaren deelde de taskforce in 2022 kennis en ervaringen 
en bepaalde strategieën over hoe wij sneller een duurzame en inclusieve bezoekerseconomie met elkaar 
kunnen realiseren. In 2022 stonden vragen centraal zoals: hoe starten wij de stad en de metropool weer op 
na COVID? Wat kunnen wij doen om bewoners en bezoekers weer te activeren? Hoe start de congressector 
op, op een meer duurzame en innovatieve manier. In de tweede helft van 2022 stonden de discussies in het 
teken van de lobbyactiviteiten en de nieuwe visie van Wethouder Mbarki op de bezoekerseconomie. 

De 14 leden van de Taskforce vormen een goede vertegenwoordiging van de verschillende sectoren van 
de bezoekerseconomie: musea, theaters en podiumkunsten, cruises, congressen, horeca, retail, luchtvaart 
en luchthaven, attracties en de metropoolgemeenten. Wij zijn alle leden van de taskforce zeer dankbaar 
voor hun inzet en waardevolle inzichten. De taskforce zal in 2023 blijven fungeren als adviesorgaan van 
amsterdam&partners. De Taskforce zal ons blijven adviseren over onderwerpen die van belang zijn bij het 
realiseren van een duurzame en inclusieve bezoekerseconomie. 

ANNET LEKKERKERKER BENNO LEESER

BRAM KRETÉ

BART VAN DER HEIJDEN

DICK DE GRAAF

FRANK HOUBEN INGE KEUR KEES BOEF

REMCO GROENHUIJZEN TONKO GREVER

LIEKE WESTENDORP MARCEL SCHONENBERG

EVELINE DOORNHEGGE

NICO EVERS

RAMON VAN DER STORM

LEDEN
Annet Lekkerkerker - Amsterdamse Culturele Instellingen
Bart van der Heijden - RAI Amsterdam
Benno Leeser - Gassan Diamonds  
Bram Kreté - Koninklijk Theater Carré        
Dick de Graaf - Cruise Port Amsterdam (voorheen PTA)
Eveline Doornhegge - Koninklijke Horeca Nederland
Frank Houben - KLM
Inge Keur - GVB

Kees Boef - Royal Schiphol Group
Lieke Westendorp - Heineken Experience
Marcel Schonenberg - Amsterdam City 
Nico Evers - Koninklijke Horeca Amsterdam
Remco Groenhuijzen - Luxury Hotels of Amsterdam
Ramon van der Storm - Blue Boat Company
Tonko Grever - Amsterdamse Culturele Instellingen
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AMSTERDAM&
PARTNERS 
METROPOOL 
AMSTERDAM CLUB

De Metropool Amsterdam Club (MAC) is een zeer gevarieerde 
groep partners die ambassadeur zijn van de metropool Amster-
dam. Allen vertegenwoordigen zij een organisatie of instelling 
die een zichtbare bijdrage levert aan de toekomst en het succes 
van onze metropool: samen werken wij aan een duurzame en 
inclusieve regio voor ons allemaal. De MAC is een netwerk van 
bestuurders, CEO’s en directeuren van provincies en gemeenten 
en uit het bedrijfsleven, de creatieve en culturele industrie en 
onderwijsinstellingen. Juist de diverse cross-sectorale samenstel-
ling van de MAC, het niveau van het netwerk in combinatie met 
de gezamenlijke liefde voor de MRA en de ambitie om deze te 
verbeteren voor de komende generaties, maken de MAC uniek. 
Regelmatig ontstaan mooie, en soms onverwachte, samenwer-
kingsverbanden waar wij erg trots op zijn. Wij organiseren ieder 
jaar verschillende uitgebreide netwerkbijeenkomsten. Samen 
bespreken wij de uitdagingen van vandaag en de kansen van 
morgen en leren wij van elkaar hoe rijk en divers de metropool is.  

 › MAC-bijeenkomsten: 9
 › Internationale netwerkreis: 1 (Helsinki)  
 › Deelnemers MAC-netwerkreis naar Helsinki: 63  
 › Nationale netwerkdag: 1 (Eindhoven)  
 › Nieuwe leden: 6 (ELJA Foundation, Global Switch, Rabobank, 

Unibail-Rodamco-Westfiel, WPG en Ymere)  
 › Aspirant-leden toegevoegd: 3 (ByBorre, Hogeschool van 

Amsterdam en WPP)  
 › Voor de PA’s en assistentes van de MAC-leden hebben wij een 

fysieke bijeenkomst in Het Koninklijk Concertgebouw, de ‘MAC 
Assistants Only Night’, georganiseerd.

8 FYSIEKE MAC-BIJEENKOMSTEN
• Port Of Amsterdam & ORAM ‘opening van de grootste zeesluis van 

de wereld: zeesluis IJmuiden’  
• Filling Pieces ‘bridging the gap’  
• EDGE i.s.m. gemeente Amsterdam ‘Valley - Zuidas’  
• RAI Amsterdam i.s.m. ABN AMRO ‘Money 20/20: fintech’                
• GLOBAL SWITCH ‘datacenters: Amsterdam als digitaal knooppunt’        
• Royal Flora Holland ‘de Nederlandse bloemenindustrie wereldwijd’  
• Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid i.s.m. gemeente  

Hilversum, NPO, NH Media en ROC ‘de mediastad van NL’   
• Ontbijtsessie 750 jaar Amsterdam o.l.v. burgemeester Halsema  

1 ONLINE MAC-BIJEENKOMST
• Floriade i.s.m. gemeente Almere ‘EXPO 2022: growing green cities’  

INTERNATIONALE NETWERKREIS HELSINKI 
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AMSTERDAM&PARTNERS 
MAC KLANKBORD GROEP

In 2021 zijn de activiteiten en diensten van de MAC geëvalueerd en waar 
nodig geoptimaliseerd. Hiervoor is de MAC-klankbordgroep opgericht. Het 
doel van deze groep is om advies te geven op het gebied van verbreding 
en meer variatie van de MAC op verschillende niveaus: jonger, meer 
ondernemers, inclusiever en meer MRA-georiënteerd. Hierdoor ontstaat 
een betere vertegenwoordiging van de organisaties en personen die het 
verschil maken in het realiseren van de metropool Amsterdam. In 2022 is de 
klankbordgroep twee keer samengekomen, waarbij de samenstelling en de 
activiteiten van de MAC zijn besproken.

Taco Carlier - VanMoof
Sander Volten - 180
Marian Duff - Oscam
Olaf Nieuwenhuis - Kroonenberg Groep
James Veenhoff - Fronteer
Guillaume Philibert - Filling Pieces 
John Olivieira - One World

TACO CARLIER SANDER VOLTEN

OLAF NIEUWENHUIS

JAMES VEENHOFF

MARIAN DUFF

JOHN OLIVEIRAGUILLAUME PHILIBERT
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AMSTERDAM&PARTNERS 
VERBINDING MET LOKALE, NATIONALE EN 
INTERNATIONALE PARTNERS

Onze missie is om bij te dragen aan de leefbaarheid, 
aantrekkelijkheid en welvaart van een duurzame en inclu-
sieve metropool Amsterdam. Dit maken wij alleen waar in 
nauwe samenwerking met onze lokale, nationale en inter-
nationale partners. Met hen werken wij aan de metropool 
van vandaag en geven wij vorm aan de metropool van de 
toekomst.  

Wij verbinden organisaties, mensen en initiatieven, onder-
houden ons netwerk en benaderen nieuwe spelers. Actief 
delen wij regionaal, nationaal en internationaal onze kennis 
en ervaring.  

De grote verscheidenheid van onze partners weerspiegelt 
de brede scope van onze werkzaamheden. Onze aanpak – 
die zich gelijktijdig richt op bewoners, bezoekers, congres-
sen, talenten, start- en scale ups en internationale bedrijven 
van de metropool Amsterdam – is uniek in de wereld. Wij 
staan als intermediair actief in contact met al onze partners, 
met aan de ene kant: gemeenten, provincies, culturele 

organisaties, kennisinstellingen, belangenorganisaties en 
bedrijven; en aan de andere kant onze doelgroepen bewo-
ners, bedrijven en bezoekers. Daarin ligt de toegevoegde 
waarde van ons werk besloten. In 2022 hadden wij rond 
achthonderd partners. 

Naast de samenwerking met onze partners hebben wij 
op verschillende niveaus ook relaties met de gemeente 
Amsterdam. Uiteraard door onze subsidierelatie, maar ook 
op inhoudelijk vlak werken wij met veel verschillende afde-
lingen van de gemeente samen. Hoofdzakelijk met de afde-
lingen Economische zaken en cultuur, Communicatie, OI&S, 
CTO en de stadsdelen. Daarnaast hebben wij een intensief 
samenwerkingsverband met de Amsterdam Economic Board 
en het MRA-bureau.  

Op nationaal niveau spelen wij een actieve rol in het G8-
overleg van citybranding- en marketingorganisaties en bij 
het kennis- en destinatienetwerk Destinatie Nederland van  
VVV Nederland. Daarnaast werken wij samen met het NBTC 

op heel veel verschillende onderwerpen; van lobby op na-
tionaal en Europees niveau tot data-uitwisseling, onderzoek 
en branding- en marketingactiviteiten in het buitenland.  

Op Europees niveau zijn wij actief in projecten als ‘ACCESS 
to Culture for all Citizens’ (URBACT III), het kennisuitwisse-
lingstraject waarin acht Europese hoofdsteden deelnemen. 
Het doel is om de verbinding van de verschillende groepen 
inwoners met cultuur in de stad te versterken en zodoende 
cultuurparticipatie breder te maken dan deze nu is. De 
gemeente Amsterdam is leading partner in dit netwerk en 
amsterdam&partners levert kennis en ondersteuning om tot 
een implementeerbaar beleid te komen.  

Ook delen wij actief kennis en ervaring binnen de City Des-
tinations Alliance (CityDNA, voorheen het European Cities 
Marketingnetwerk) waarin 130 Europese citybranding- en 
marketingorganisaties zich verenigd hebben om ons vakge-
bied te verbeteren en professionaliseren.  
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AMSTERDAM&PARTNERS 
COMMUNICATIEKANALEN

Vanuit corporate communicatie richt amsterdam&partners 
zich op de doelgroepen partners, pers, politiek en talent. 
Daarnaast richt een deel van onze communicatie zich op 
potentiële medewerkers. Hiervoor zetten wij meerdere 
communicatiekanalen in. Eind 2022 zijn wij gestart met het 
ontwikkelen van een meer integrale communicatiestrate-
gie voor al onze corporate kanalen.  

Partnerevents 
amsterdam&partners organiseert jaarlijks een partnerevent 
waar wij partners willen inspireren en verbinden en waarbij 
wij kennis delen. Vorig jaar organiseerden wij ons part-
nerevent bij de Floriade in Almere. Het was een geslaagd 
event en het was heel fijn om iedereen na de coronaperiode 
weer fysiek te kunnen ontmoeten. De middag begon met 
verschillende break-out sessies, waarin wij onze partners 
meenamen in de laatste ontwikkelingen binnen de duur-
zame bezoekerseconomie en de identiteitstrajecten die 
amsterdam&partners uitvoert voor stadsdelen en stadsge-
bieden, buurten, wijken en straten. In het plenaire gedeelte 
sprak Geerte Udo (directeur amsterdam&partners) over de 
activiteiten van de afgelopen maanden en gaf zij een voor-
uitblik op de komende maanden. Floris Alkemade, de voor-

malige rijksbouwmeester en stedenbouwkundig ontwerper, 
had een inspirerende presentatie. Signe Jungersted, CEO en 
oprichter van Group NAO, een internationale organisatie die 
zich onder andere richt op de transformatie van de bezoe-
kerseconomie in Europese steden, liet haar licht schijnen op 
de trends en transities in de bezoekerseconomieën. Tot slot 
inspireerde Kunstenaar Teun Castelein het publiek met zijn 
actuele en sociaalmaatschappelijke kunstwerken. Tijdens de 
afsluitende borrel werd er uitvoerig bijgepraat.  

Social media  
In onze corporate communicatie over amsterdam&partners 
beperken wij ons tot één socialmediakanaal: LinkedIn. Via 
dit platform informeren en inspireren wij onze partners, pers 
en politiek over wat wij doen, waarom en met welk resultaat. 
Zo creëren wij meer bewustwording over de diversiteit aan 
activiteiten en het belang van onze organisatie.
LinkedIn: volgers: 6.355, unieke impressies: 124.196.
 
Nieuwsbrieven  
Om onze partners geïnformeerd te houden over de activi-
teiten en ontwikkelingen van amsterdam&partners versturen 
wij elke twee maanden de partnernieuwsbrief. Hierin komen 

onderwerpen aan bod die relevant zijn voor de partners op 
het gebied van bewoners, bezoekers, bedrijven, congressen 
en talent. Denk hierbij aan campagnes, relevante data-ont-
wikkelingen, projecten en evenementen. De nieuwsbrief stu-
ren wij aan zo’n 2100 adressen, waarvan gemiddeld 50,4% 
de mail opent en gemiddeld 4,6% doorklikt. 
 
Free publicity  
Om de pers op de hoogte te houden over de activiteiten 
en ontwikkelingen van amsterdam&partners versturen wij 
persberichten naar een gerichte selectie van persorganisa-
ties. Vorig jaar hebben wij berichten gestuurd over al onze 
campagnes en activiteiten. Wij hebben 4 persberichten 
gestuurd.
 
a&p site
Op de corporate site van amsterdam&parters is informatie 
te vinden over wie wij zijn en welke vacatures wij hebben. 
De site geeft een Pers&Nieuws overzicht, er staat informatie 
voor potentiële parters, over manieren om te adverteren 
en over welke diensten en producten amsterdam&partners 
levert. De pagina wordt in 2023 geoptimaliseerd.

PARTNEREVENT BIJ DE FLORIADE
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AMSTERDAM&PARTNERS 
POLITIEKE LOBBY-ACTIVITEITEN 

Gemeenteraadsverkiezingen 
amsterdam&partners heeft zich in de maanden voorafgaand 
aan de gemeenteraadsverkiezingen van 16 maart 2022 
ingezet om het belang van ons werk over te brengen aan 
de nieuwe raad en om de nieuwe portefeuillehouders te 
informeren over wat er speelt in Amsterdam.  

Samen met De Amsterdamse Culturele Instellingen, 
het Amsterdams Fonds voor de Kunst en de Amsterdamse 
Kunstraad, organiseerden wij een debat met de Amster-
damse lijsttrekkers. Rutger Groot Wassink (GroenLinks), 
Reinier van Dantzig (D66), Claire Martens (VVD), Marjolein 
Moorman (PvdA), Diederik Boomsma (CDA), Jazie Veldhuy-
zen (BIJ1) en Bart Hartog (DSA) waren hierbij aanwezig en 
debatteerden met hart en ziel over de waarde van kunst en 
cultuur voor de stad en haar inwoners en bezoekers. Aan de 
hand van een prikkelende stellingen werd gesproken over 
wat de kunst- en cultuursector betekent voor Amsterdam en 
andersom, nu en in de toekomst. 

Masterclasses 
Op uitnodiging van amsterdam&partners vonden drie 
masterclasses plaats voor (nieuwe) gemeenteraadsleden, 
stadsdeelcommissieleden, Provinciale Statenleden en 
fractiemedewerkers. Belangrijke sessies om kennis te delen 
over de samenhang, kracht en soms de complexiteit van 
verschillende onderwerpen. 

Eind april vond de eerste plaats in het Scheepvaartmuseum. 
Geerte Udo (directeur amsterdam&partners) en Dennis Speet 
(directeur Amsterdam Convention Bureau) spraken met de 
afgevaardigden van BIJ1, D66, GroenLinks, Volt en Bewoners 
Amsterdam over de kracht en kansen van een gezond Busi-
ness Ecosysteem waarin congressen, bedrijven, talenten en 
scale-ups elkaar versterken in de metropool Amsterdam.

In juni vonden de laatste twee masterclasses plaats. De 
masterclass ‘ontdek je eigen stad’ werd georganiseerd 
in het Pleintheater. Hierbij gingen Geerte Udo (directeur 
amsterdam&partners), Judikje Kiers (directeur Amster-

dam Museum) en Berith Danse (directeur Plein Theater) 
in gesprek met afgevaardigden van D66, GroenLinks en 
Bewoners Amsterdam. Ze spraken over hoe je samen met 
bewoners, culturele instellingen, bedrijven en experts de 
identiteit van buurten en stadsdelen kunt vormgeven, zodat 
deze de basis vormt voor ontwikkelingen in de toekomst.  

De masterclass ‘herontwerp bezoekerseconomie’ vond 
plaats in het Hotel Casa Amsterdam. Tijdens deze master-
class gingen Geerte Udo (directeur amsterdam&partners), 
Kees Blijleven (voormalig artistiek directeur Theater De Kra-
keling en nu Public Affairs medewerker bij a&p), Alexandra 
Gudowski (directeur Who Is Amsterdam Tours), Sophie Polet 
en Jeroen Diepeveen (Hotel Casa Amsterdam) in gesprek 
met D66, GroenLinks, de Partij voor de Dieren en Bewoners 
Amsterdam. Zij spraken onder andere over een duurzamere 
bezoekerseconomie, het spreiden van bezoekers, het sturen 
op kwantiteit en kwaliteit, over het bouwen aan een imago 
waar wij trots op zijn met focus op cultuur en over de meer-
waarde van de bezoekerseconomie voor bewoners.  
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AMSTERDAM&
PARTNERS 
IDENTITEITS-
TRAJECTEN

Hoewel Amsterdammers genieten van alle voorzieningen 
in de stad, hebben ze nog steeds weinig kennis van 
andere buurten. Het doel van onze inspanningen is om 
Amsterdammers te verleiden om actief hun eigen stad en 
regio te ontdekken. Hierdoor leren zij elkaar en de stad 
nog beter kennen en waarderen, wat het gevoel van trots 
en eenheid verhoogt.  

Door een betere spreiding worden buurten en diverse 
delen van de stad nog meer op de kaart gezet. Door de 
inzet van lokale partners en ambassadeurs bereiken wij 
meer bewoners en creëren wij meer draagvlak. Dit proces 
wordt versterkt door initiatieven die aansluiten bij de lokale 
identiteit en die de behoeften van bewoners als startpunt 
hebben.  

De identiteitstrajecten die amsterdam&partners in 
opdracht uitvoert, stimuleren in hoge mate participatie 
en uitwisseling tussen bewoners, ondernemers, culturele 
instellingen, en andere instanties uit het gebied. Samen 
met de Straatgerichte Aanpak zijn gebiedsidentiteiten 
vastgesteld voor de Van Woustraat en de Ceintuurbaan. 
De gebiedsidentiteiten worden in deze straten gebruikt 
als opmaat tot passende acties om het karakter en de 
aantrekkelijkheid van de straat te versterken. Ook voor 2023 
staan er meerdere straten op de planning, waaronder een in 
Amsterdam West, Amsterdam Oost en Amsterdam Zuid.

CEINTUURBAAN
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DIVERSITEIT EN INCLUSIE 

amsterdam&partners richt zich op een grote 
verscheidenheid aan bezoekers van de metropool 
Amsterdam en op alle bewoners van Amsterdam. Het is 
de diversiteit aan leeftijden, levensstijlen en cultureel 
diverse achtergronden die de stad en metropool 
Amsterdam zo aantrekkelijk maakt. Maar slagen wij erin 
om die verscheidenheid aan mensen ook te bereiken met 
onze activiteiten en campagnes en weerspiegelen wij 
die diversiteit in ons aannamebeleid? Met dit vraagstuk 
zijn wij afgelopen jaar bezig geweest. Wij hebben er 
hard aan gewerkt, en werken er nog steeds aan, om 
die verscheidenheid aan mensen te bereiken met ons 
aannamebeleid en mee te nemen in onze activiteiten en 
campagnes.  

Intern 
Binnen amsterdam&partners wordt op verschillende 
manieren rekening gehouden met diversiteit en inclusie. 
Op al onze evenementen en borrels bieden wij bijvoorbeeld 
diversiteit aan eten en kiezen wij ook voor vegetarisch 
hapjes en houden wij rekening met dieetwensen zodat 
iedereen zich welkom voelt. 

Ook is het mogelijk bij amsterdam&partners verplichte 
vakantiedagen als Hemelvaartsdag en Tweede Pinksterdag 

te verruilen voor een vrije dag op een ander moment zoals 
bijvoorbeeld de dag van het Suikerfeest.  

Verder staat een veilige werkomgeving hoog in het 
vaandel. Daarom is er in 2022  een enquête uitgevoerd 
onder het personeel van amsterdam&partners. Daaruit 
bleek het tevredenheidsniveau hoog te zijn als het gaat 
om een veilige werkomgeving. Wij stelden een document 
op met omgangsvormen die als belangrijk worden 
ervaren op dit gebied. Medewerkers die desondanks niet 
veilig voelen kunnen een beroep doen op een externe 
vertrouwenspersoon. De afdeling Human Resources heeft 
daarnaast een video gemaakt om medewerkers hiermee 
vertrouwd te maken en te laten zien hoe laagdrempelig en 
toegankelijk deze voorziening is. 

Employerbranding 
Dit jaar hebben wij een extern bureau ingeschakeld (EN HR 
Solutions) dat onze vacatureteksten onder de loep heeft 
genomen en heeft geadviseerd over hoe wij potentiële 
nieuwe werknemers het beste op een inclusieve wijze 
kunnen aanspreken. Alle teksten worden op B1-niveau 
(eenvoudig Nederlands) geschreven. Daarnaast worden de 
vacatures op diverse online platformen aangeboden. Ook in 
het freelancersbestand zoeken wij de diversiteit op.  

Wij discrimineren niet positief maar proberen onze 
communicatie af te stemmen op diverse doelgroepen zodat 
wij een breder publiek aanspreken. Op die manier proberen 
wij een diverser personeelsbestand te bewerkstelligen. 

Activiteiten en uitingen  
In onze (visuele) content en bij al onze activiteiten kijken wij 
kritisch naar terminologie en beeldgebruik om diversiteit en 
inclusie te waarborgen.  

Met onze evenementen, campagnes en media willen wij 
nadrukkelijk ook opkomende (uitgaans)gebieden zoals 
Nieuw-West, Zuidoost en Amsterdam-Noord bestrijken. 
Wij proberen daarmee nieuwe doelgroepen te bereiken 
die doorgaans minder naar culturele instellingen gaan. 
Het streven is een balans te vinden tussen mainstream- en 
minderheidscultuur en om alternatieve podia meer aandacht 
te geven. Dit doen wij al met onze 24H evenementen en 
bijvoorbeeld met de laagdrempelige actie ‘1+1 gratis’ waar 
zestig zeer diverse instellingen aan meededen. De actie 
werd online aangeboden maar het voordeel was ook te 
verkrijgen via een fysiek voordeelboekje. Op deze manier 
hoopten wij niet alleen de culturele sector een boost te 
geven maar ook een bredere doelgroep te bewegen tot 
cultuurparticipatie.  

foto Bas Uterwijk
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Resultatenrekening (*)
In miljoenen euro’s, voor belastingen

2022 2021 2020

Subsidies 3,8 3,7 3,7

Consumenten 3,7 0,9 0,6

Bedrijfsleven 1,5 1,2 1,2

Projecten & opdrachten 1,7 1,1 1,2

Buitengewone baten en NOW & TVL 0,9 3,4 1,9

Totaal bedrijfsopbrengsten 11,6 10,3 8,6

Marketingkosten 4,0 2,3 1,7

Personeelskosten 5,0 4,5 4,7

Operationele kosten 2,4 2,0 2,4

Totaal bedrijfslasten 11,4 8,8 8,8

Bedrijfsresultaat 0,2 1,5 -0,2

Resultaat 2020 -0,2

Resultaat 2021 1,5

Verwacht resultaat 2023 -0,7

Verwacht bedrijfsresultaat 2020-2023 0,8

Balans 
in miljoenen euro's

2022 2021 2020

Vaste activa 0,4  0,2 0,3

Voorraden 0,2  0,1 0,3

Vorderingen 3,0  2,0 1,3

Liquide middelen 8,4  6,5 3,7

Totaal Activa 12,0  8,8 5,5

Eigen vermogen, incl. resultaat boekjaar 4,3  4,1 2,6

Voorzieningen 0,1  0,2 0,5

Kortlopende schulden 7,6  4,5 2,4

Totaal Passiva 12,0  8,8 5,5

Financiële cijfers 
2022
amsterdam&partners werkt, als not-for-profit organisatie, normaal met een nul-begroting en 
realiseert zelden een hoog negatief dan wel positief resultaat. Dit is in tijden van onvoorspelbaarheid 
zoals de Covid-19 periode en onzekerheid door de oorlog in Oekraine en alle economische gevolgen 
een veel grotere uitdaging gebleken. Om de continuïteit van de organisatie zo goed mogelijk 
te borgen, sturen wij nu naar een kleine plus over de aantal jaren om vervolgens weer op een 
nulresultaat te sturen. In het eerste kwartaal van 2022 hebben de coronapandemie en de lockdown 
gevolgen gehad op onze (consumenten)inkomsten. De overheidssteun, NOW en TVL, heeft ons ook 
in 2022 geholpen om onze activiteiten te kunnen blijven uitvoeren, de financiële schade te beperken 
en voldoende reserves te houden voor de onzekere toekomst.

In 2022 is het resultaat € 241.267 positief. Het 
kleine positieve resultaat van 2022 compenseert, 
samen met de resultaten van 2020 en 2021, het 
negatieve resultaat dat wij in 2023 verwachten. 
Over de vier jaar 2020-2023 heen is dat per 
jaar een gemiddeld resultaat van € 0,2 mio. 
Met het te verwachten resultaat over de jaren 
2020-2023 kunnen wij mogelijke onverwachte 
negatieve ontwikkelingen opvangen. We blijven 
over meerdere crisisjaren streven naar een nul 
begroting, dus zullen uiteraard na Q2 2023 
bekijken hoe realistisch onze begroting is gebleken 
en welke uitgaven wel of niet gedaan kunnen 
worden.  

Het positieve resultaat in 2022 is gerealiseerd 
doordat de negatieve effecten van de hoge 
energieprijzen en inflatie in Q4 in 2022 bleken 
mee te vallen en dus minder effect hadden 
op consumentengedrag en partnerbijdrage 
(partnerschips en mediabuying). Daarnaast hebben 
de City Cardgebruikers de kaart iets minder 
actief gebruikt dan voor de crises, waardoor de 
inkomsten hoger uitvielen dan begroot in Q4 2022.  

Bij het totaal positieve resultaat dient de 
kanttekening geplaatst te worden dat wij zonder 
de NOW- en TVL een negatief resultaat zouden 
hebben gerealiseerd. De definitieve toekenning 
van de NOW middelen worden naar verwachting in 
juli 2023 bevestigd en vastgesteld. De TVL, in het 
eerste kwartaal 2022 voor een bedrag van € 550k, 
is wel al definitief vastgesteld. We hebben in 2022 
voor het eerste kwartaal NOW en TVL aangevraagd. 

De relatief gezonde financiële positie van 
amsterdam&partners vormt een goede basis voor 
een onzekere toekomst.  
 
Voor 2023 tot met 2025 ligt er een gefundeerd 
plan dat invulling geeft aan de strategie voor 
de komende jaren: verder investeren in data en 
nieuwe technologieën, nog betere storytelling 
om de reputatie van de MRA te verbeteren bij 
alle doelgroepen, en het nog beter gidsen van 
bewoners, bedrijven, congressen en bezoekers 
door het unieke aanbod. En de goede partners aan 
elkaar en ons verbinden zodat wij samen werken 
aan een duurzame en inclusieve metropool.  




